
 

Corresponding Author: nadiaghasemi@aihe.ac.ir                      https://doi.org/10.22105/msda.vi.94                                              

Licensee. Management Sciences and Decision Analysis. This article is an open access article distributed under 

the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2980-9312 | P-ISSN: 2821-1960  

                           Management Sciences and Decision Analysis 

www.msda.reapress.com 

Manag. Sci. Decis. Anal. Vol. 2, No. 3 (2024) 188–201. 

 Paper Type: Original Article 

     Evaluating Financial Performance and Corporate 

Social Responsibility (CSR) with a Machine Learning-

Based Financial Organizational Models Approach 

Nadia Ghasemabadi*  

 

Department of Computer Engineering, Morvarid Intelligent Industrial Systems Research Group, Iran; nadiaghasemi@aihe.ac.ir. 

 

Citation: 

 Ghasemabadi, N. (2021). Evaluating financial performance and corporate social responsibility (CSR) 

with a machine learning-based financial organizational models approach. Management sciences and 

decision analysis, 2(3), 188-201. 

Accepted: 14/08/2024 Revised: 22/07/2024 Reviewed: 04/06/2024 Received: 17/05/2024  

 

Abstract 

Purpose: This study aims to develop a Machine Learning-based Financial Enterprise Model to integrate Corporate Social 
Responsibility (CSR) with financial performance and assess the effects of this integration on cash flow forecasting and capital 
requirements. 

Methodology: The proposed model employs machine learning algorithms to analyze and process data related to CSR and 
corporate financial indicators. Its performance was evaluated based on its ability to forecast free cash flow, estimate capital 
needs, and detect hidden patterns in the data. The study also addresses the limitations of ML in establishing causal 
relationships and accurately predicting CSR’s impact on financial performance. 

Findings: The primary application of this model is for companies aiming to improve financial performance while achieving 
CSR goals. The study covers domains such as finance, investment, automated trading, and fraud detection. 

Originality/Value: The results indicate that the ML-FEM model can effectively evaluate both CSR metrics and corporate 
financial performance. It also assists businesses in determining cash flow, forecasting capital requirements, and securing 
external funding from sources such as venture capital firms and private equity funds. Applying this approach can enhance 
financial performance while simultaneously fulfilling CSR objectives. 

Keywords: Corporate social responsibility, Machine learning, Financial enterprise model, Financial performance of 

companies. 
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 مقدمه   - 1

شرکتی شرکت اجتماعی  مسئولیت  به  که  و   1هایی  جامعه  نفع  به  که  اخلاقی  تصمیمات  اتخاذ  اهمیت  هستند،  درک    زیستمحیط پایبند  را  باشد 
شوند و شاهد  مند میاز تبلیغات گسترده بهره   تنهانه،  های مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکتی ها با مشارکت فعال در فعالیتاین شرکت.   [1]کنندمی

وری سازمانی و تقویت وفاداری نیروی  کنندگان هستند، بلکه این اقدامات موجب بهبود روحیه کارکنان، افزایش بهره افزایش فروش و اعتماد مصرف 
در    هاآنهای  پذیری مدنی هستند. فعالیتعنوان کنشگران اجتماعی، ملزم به رعایت اصول مسئولیت از سوی دیگر، افراد به .  [2]  گرددانسانی نیز می 

ات مثبتی بر جامعه بگذارد و با ایجاد تعادل بین الزامات توسعه اقتصادی و حفظ استانداردهای اجتماعی و تاثیر رود که  انتظار می   CSRچارچوب  
 .  [4]، [3] محیطی، به پایداری اجتماعی کمک کندزیست

 معمولاهای تجاری برای ایجاد درآمد وابسته است. این مفهوم  برداری از داراییهای موفقیت مالی یک شرکت، به میزان کارایی آن در بهره شاخص
. علاوه بر این، کارایی یک شرکت در [5]  گیرد عنوان معیار سنجش وضعیت کلی مالی سازمان در یک بازه زمانی مشخص مورد استفاده قرار می به 

 

1 Corporate Social Responsibility (CSR) 
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

های سازمانی مالی مبتنی  با رویکرد مدل  (CSR) ارزیابی عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی شرکت 

 بر یادگیری ماشین 

 نادیا قاسم آبادی 
 . گروه مهندسی کامپیوتر، موسسه آموزش عالی آیندگان، تنکابن، ایران

 کیده چ

و    و عملکرد مالی به منظور ادغام مسئولیت اجتماعی شرکت این پژوهش با هدف توسعه یک مدل مالی سازمانی مبتنی بر یادگیری ماشین  هدف:
 .ای انجام شده استبینی جریان نقدی و نیازهای سرمایه افزایی بر پیش ارزیابی اثرات این هم 

ها را تحلیل  های مالی شرکت و شاخص  CSR های مرتبط باهای یادگیری ماشین، داده گیری از الگوریتممدل پیشنهادی با بهره   شناسی پژوهش:روش 
ها ارزیابی ای و شناسایی الگوهای پنهان در داده بینی جریان نقدی آزاد، نیاز سرمایه کند. عملکرد این مدل بر اساس توانایی در پیش و پردازش می 

 .پرداخته شده است CSR بینی دقیق اثراتدر ایجاد روابط علیتی و پیش  ML هایشده است. همچنین به محدودیت 

های  زمان به دنبال بهبود عملکرد مالی و تحقق اهداف مسئولیت اجتماعی هستند. حوزه هایی است که همکاربرد اصلی این مدل در شرکت  ها:یافته
 .های تقلبی بوده استو شناسایی فعالیت گذاری، معاملات خودکارمورد بررسی شامل صنعت مالی، سرمایه 

های مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکت  ی شاخصموثرتواند به شکل  می  ML-FEM نتایج نشان داد که مدل  اصالت/ارزش افزوده علمی:
کسب به  همچنین  مدل  این  کند.  ارزیابی  پیش را  نقدی،  تعیین جریان  در  سرمایه وکارها  نیازهای  مانند   ایبینی  خارجی  منابع  از  سرمایه  جذب  و 

 زمان به اهدافتواند منجر به بهبود عملکرد مالی و دستیابی هماین رویکرد می  کار گیریبهکند.  گذاری خطرپذیر کمک میهای سرمایه صندوق 

CSR  شود. 

 . هاعملکرد مالی شرکت ، مدل مالی سازمانی، یادگیری ماشین، شرکت یاجتماع تیمسئول :ها کلیدواژه 
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کننده برای ارزیابی عملکرد مالی و سنجش وضعیت سلامت اقتصادی آن در یک دوره مالی مشخص تبدیل منابع خود به جریان نقدی، معیاری تعیین
شود. این اهداف بسته به حوزه فعالیت  عنوان ارزیابی جامع از توانایی آن در دستیابی به اهداف خود تعریف می. عملکرد یک شرکت به [7]،   [6]است

 [8].باشندمی دارانسهامسازی سود سهام برای شامل بهبود وضعیت مالی، افزایش سهم بازار و بهینه معمولا شرکت متغیر هستند، اما 

توان از جمله این کاربردها می   ؛ای در بخش مالی دارد های پیشرفته در حوزه تحلیل داده، کاربردهای گستردهعنوان یکی از فناورییادگیری ماشین، به 
 . [9]و اجرای معاملات الگوریتمی اشاره کرد  های مالی، کشف تقلبتوصیه ارایهگذاری، به اعتبارسنجی، نظارت بر الگوهای سرمایه

و بررسی الگوهای   گذاریسازی فرآیندهای قیمت تر ریسک، بهینههای مالی، امکان ارزیابی دقیق های یادگیری ماشین در تحلیل داده استفاده از مدل 
های مدیریت داده، ها در سامانه سازی این مدلعلاوه بر این، یکپارچه   .[11]،  [10]کند  مالی فراهم می  موسساتکنندگان را برای  رفتاری مصرف 

 . [12] های عملیاتی خواهد شدو کاهش هزینه  تامینزنجیره سازی بینی تقاضا، بهینهموجب افزایش دقت پیش 

آوری و  . این فرآیند مبتنی بر جمع [13]  شودسازی و تحلیل سناریوهای اقتصادی پیچیده محسوب می سازی مالی، ابزاری کلیدی برای سادهمدل
. [14] آورد های گذشته را فراهم میشده از دادهبینی روندهای آتی بر اساس الگوهای استخراج، امکان پیشدرنهایتهای تاریخی بوده و تحلیل داده

 .شودهای کلان سازمانی شناخته میعنوان یکی از ارکان اصلی تدوین استراتژیدر این راستا، مدل مالی به 

های سازی تعاملات میان واحدهای تجاری و انجام تحلیل سازی راهکارهای نوین حسابداری، بهینه ایجاد یک مرکز حسابداری مشترک، مستلزم پیاده
 [15].جامع بر روی ساختار مدیریت خدمات مالی سازمان است

 :اند ازاهداف اصلی این پژوهش عبارت

 تامینوکارهایی علاوه بر هستند و درک این نکته که چنین کسب هایی که دارای رویکرد قوی در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتیشناسایی و تحلیل شرکت .1
 باشند. محیطی نیز می، ملزم به ایجاد ارزش اجتماعی و زیستدارانسهام منافع 

 های تجاری خود جهت ایجاد درآمد و افزایش سودآوری. گیری از داراییها در بهرهعنوان معیاری نسبی برای سنجش توانایی شرکت ارزیابی عملکرد مالی به .2
 گذاران عمومی.مشاوره به سرمایه  ارایهویژه در زمینه کشف تقلب، اتوماسیون معاملات و های یادگیری ماشین در حوزه مالی، بهبررسی نقش الگوریتم .3
ها ها در ارزیابی اعتبار شرکت گذاران، همچنین بررسی نقش این مدل گیری سرمایه در فرآیند تصمیم  هاآنگذاری مالی و اهمیت  های سرمایه تحلیل مدل .4

 دهنده. وام  موسساتتوسط 

 ساختار پژوهش 

، اثربخشی رویکردهای فعلی مورد بررسی قرار گرفته  ۳. در بخش  شودرا بررسی می مطالعات مرتبط    2بخش است، در بخش   5این مطالعه شامل  
گیرد های پژوهش انجام میوتحلیل تجربی از یافته، یک تجزیه۴شود. در بخش  می  ارایهو پیامدهای آن    MLFEM  و یک استراتژی پیشنهادی برای

 .های آینده خواهد بوددیدگاه  ارایهبندی نتایج و شامل جمع  5، بخش درنهایتو 

 پیشینه پژوهش و مطالعات مرتبط   - 2

و همکاران   سازمانی   [16]سعیدی  ریسک  به  1مدیریت  کردند.  را  معرفی  اقتصادی  تهدیدات  با  مقابله  برای  چارچوبی  که    هاآنعنوان  دادند  نشان 
ها سزایی بر عملکرد مالی و غیرمالی سازمانه ب  تاثیر  تواندمی  ERM  2  استفاده ازهای متعددی قرار دارند و  ها در اقتصاد مدرن در معرض آسیبشرکت

از یک چارچوب مفهومی برای تحلیل   این پژوهش  باشد.  نقش    3عملکرد سرمایه فکری  بر   ERMتاثیر  داشته  و  آن استفاده کرده  ابعاد مختلف  و 

 

1 Enterprise Risk Management (ERM) 
2 Enterprise Resource Planning (ERP) 

3 Intellectual Capital (IC) 
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شده، ارایهسازی مدل  دهند که توسعه و پیاده های تحقیق نشان میو عملکرد شرکت را بررسی کرده است. یافته  ERMهای نامشهود در پیوند بین  دارایی
 . پذیر است های مستقر در کشورهای در حال توسعه امکان ویژه در سازمانبه 

ترین کاربردهای یادگیری  بینی یکی از مهمرا مطرح کردند. پیش  1ریزی منابع سازمانی مبتنی بر یادگیری ماشینمفهوم برنامه   [17]المدنی و همکاران  
ها سروکار دارند. این پژوهش روشی  ویژه در صنایعی نظیر تولید، مالی و بهداشت که با حجم عظیمی از داده است، به  ERP  هاماشین در سیستم 

را   ERPهای  داده است. این فناوری نوآورانه، سیستم  ارایه  ERPهای  های یادگیری ماشین در ماژول تولید سیستمگیری از الگوریتمبالقوه برای بهره 
های کلیدی این رویکرد، خودکار داشته باشند. علاوه بر این، یکی از ویژگیهای تولیدی، قضاوتی مستقل یا نیمه سازد تا در مواجهه با چالش قادر می 

 .شودها میها و افزایش سودآوری سازمانتوصیه مواد خام موردنیاز برای تولید محصولات جدید است که منجر به کاهش هزینه

های اقتصادی و مالی معرفی کردند. این  بینی و تشخیص رویدادهای نامطلوب در حوزه را برای پیش   2سیستم هشدار اولیه جامع   [18]  لین و همکاران 
بر تحلیل عملکرد سیستم بانکی و ارزی تمرکز داشته و نشان داده است که چنین سیستم بینی بحرانهای هشدار اولیه در پیش پژوهش  هایی های 

یک   ارایه های این مطالعه، ضمن  المللی داشته باشند. یافتههای مالی داخلی و بین بسزایی در کاهش پیامدهای نامطلوب بر سیستم   تاثیرتوانند  می
 .دارند  تاکیدهای مرتبط با آن  های مالی و کاهش هزینهبینی بحران های هشدار اولیه، بر اهمیت پیشسازی سیستمچارچوب جامع برای توسعه و پیاده 

مورد بحث قرار دادند که بر    4یدانیمریزی  های دروازه قابل برنامه را در مدل آرایه  3استفاده بهینه از یک شبکه عصبی تطبیقی   [19]لیو و همکاران  
طراحی شده است. یک مدل بهینه جدول پیکربندی منابع انسانی برای ایجاد   5برای مدیریت تخصیص منابع انسانی شرکت  FPGA اساس معماری

پایگاه داده منابع انسانی یک شرکت استفاده می های وکار، ترکیب داده شود. استفاده از تحلیل رگرسیون آماری توسط متخصصان کسب یک مدل 
ویژگی استخراج  و  می چندبعدی  شمار  به  توزیع  مهم  معیارهای  از  برجسته  میهای  را  شرکت  یک  کار  نیروی  ترکیب  از  روند.  استفاده  با  توان 

این   درنتیجهسازی کرد.  برند بهینه ها و تجمیع اطلاعات چندبعدی بهره میکاوی که از بازیابی داده های دادهو فناوری FPGA های کنترلیالگوریتم
است. این روش برای نیازهای مربوط به ابزارهای    موردنیازوکار  منابع انسانی در سراسر کسب  موثرها برای توزیع  ها، ظرفیت بالای ترکیب داده یافته

 .مدیریت منابع انسانی بسیار مناسب است

ای ای از معیارهای مالی معرفی کردند. محققان از مجموعهرا برای انتخاب مجموعه  6الگوریتم استخراج قانون انجمن فازی   [20]شانگ و همکاران  
 7بندی فازیهای ریسک مالی استفاده کردند و سپس فهرست را به چند مورد محدود کردند. روش خوشه از معیارها برای مقایسه تمامی شاخص

های مشابه  های موازی و تکنیک کار گرفته شد. از روش کنند بهبرای استخراج قوانین ارتباطی فازی که حداقل الزامات اعتبار نامشخص را برآورده می
های های مالی که شرکتوتحلیل ریسک آوردن مجموعه قوانین فازی استفاده شد. قابلیت اجرای این استراتژی از طریق تجزیه  دست  به کاوی برای  داده

 . شد تایید سهامی عام با آن مواجه هستند

را پیشنهاد کردند و در مورد روندهای اجتماعی مانند تنوع و شمول  اجتماعی مسئولیت اجتماعی شرکت  تاثیرشرط درک پیش  [4]  و همکاران  پفاجفر
سازی مند را برای پیاده مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکت و بازاریابی رابطه   هاآنبا محوریت کارکنان ریشه دارند بحث کردند.   CSR که در مفاهیم 

  نفعان ذیتمرکز بر جامعه، بر    جایبه باید   CSR سازی کیفیت روابط، عملیاتترکیب کردند. برای بهینه B2B هاییک چارچوب نظری با شرکت
های متفاوتی در مورد عوامل  دیدگاه  9B2B  های بزرگو شرکت 8های کوچک و متوسط، شرکتدرنهایت فردی )مشتریان و کارکنان( متمرکز شوند.  

 .کننده استحکام روابط تجاری خود دارندو تعیین  موثر

توانند به می  های مسئولیت اجتماعی شرکتیاشاره کردند که در اقتصادهای در حال توسعه، کارآفرینی اجتماعی و شیوه   [21]سزارینو و همکاران  
برای دستیابی به اهداف اجتماعی مانند اهداف   موثرتقویت شمول اجتماعی و شکوفایی اقتصادی کمک کنند. مسئولیت اجتماعی شرکتی ابزاری  

 

1 Enterprise Resource Planning Machine Learning (ERP-ML) 
2 Comprehensive Early Warning System (EWS-CES) 
3 Artificial Neural Network Field-Programmable Gate Array 

(ANNFPGA) 
4 Field-Programmable Gate Arrays (FPGA) 
5 Human Resources (HR) 

6 Fuzzy Association Rule Mining Algorithm (FARMA) 
7 Fuzzy Clustering Method (FCM) 
8 Small and Medium-Enterprises (SMEs) 
9 Large B2B Enterprises (LBEs) 
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 بالا است. این مطالعه به دو پروژه منتخب هاآندر کشورهایی است که به این تغییرات نیاز دارند ولی تقاضا برای   1توسعه پایدار سازمان ملل متحد 

UNDP  نفعان ذیشود. با استفاده از تئوری  های اقتصادی در حال گذار اجرا می پردازد تا نشان دهد چگونه اصول مدیریت مسئولانه در محیط می  ،
برنامه توانند بر مدیریت استراتژیک سیاستدهد که چگونه عوامل خارجی می این تحقیق نشان می  بگذارند. این   تاثیرهای شمول اجتماعی  ها و 

موریت کمک ابرای م   موثرتواند به ایجاد اهداف حیاتی و  دهند که ادغام مسئولیت اجتماعی شرکتی در استراتژی اصلی شرکت میها نشان می مثال
 . کند 

اند. بنابراین، این  را در اولویت قرار داده   2وکارهایی از انواع مختلف را معرفی کردند که مسئولیت اجتماعی دیجیتال کسب   [22]خاتاک و همکاران  
و عملکرد   تواند عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکتیکنندگان در مسئولیت اجتماعی دیجیتال میدهد که چگونه مشارکت مصرف تحقیق نشان می

مورد بررسی قرار گرفته است.  CSR و اثربخشی DSR عنوان یک متغیر میانجی بینبه  DSR را بهبود بخشد. نقش مشارکت مشتریان در استراتژیک 
گری بر اثر میانجی DSR حیاتی بوده است. مشارکت در CSR و عملکرد  DSR کنندگان بادر توضیح مشارکت مصرف  DSR نتایج نشان داد که

، CSR  و در بهبود عملکرد استراتژیک DSR گذارد. این تحقیق با بررسی آثار نظری و عملی نقشمی  تاثیردارد و بر رضایت مشتری   CSR عملکرد 
 .را بهبود بخشند CSR و SP توانند عملکرد و مشارکت مشتری می   DSR شود که چگونه شود. در اینجا مشاهده میبه ادبیات مدیریت افزوده می

زمانی که عوامل نامطلوب وجود داشته    3هاها و نتایج با استفاده از تحلیل پوششی داده پیشنهاد کردند که تحلیل ورودی   [23]فوکویاما و همکاران  
شود:  آن شروع می زیر شاخصها به پنج اضافه شده است. اول، با تقسیم کارایی کلی بانک  DEA باشند، انجام شود. در واقع چهار روش به ادبیات

دو مرحله رویکرد  دوم، یک  شرکت.  اجتماعی  مسئولیت  و  سودآوری  ثبات،  نوع  دو  نمرات  نوآوری،  تمام  بازیابی  برای  شاخص ای  نمره  زیر  و  ها 
دهد.  نمی  دست به سازی مقدار مطلق است، بلافاصله نمره ناکارآمدی کلی را که یک مسئله بهینه  شود، زیرا مدل پیشنهادیمی  ارایهناکارآمدی کلی 

را برای ارزیابی ناکارآمدی عمومی یک بانک برای محاسبه نتایج نامطلوب ایجاد کرده است. ابتدا،   DEA ایسوم، این تحقیق یک چارچوب شبکه
کند. از بحث بالا،  های آن، از جمله نوآوری، ثبات، سودآوری و مسئولیت اجتماعی شرکت تقسیم می زیر شاخص ها یا  ناکارآمدی کلی را به بخش 

شود، زمانی که درگیر  که منجر به کاهش نسبت بدهی به دارایی می  برانگیزی مانند حفظ ارتباطات پایدار با دولت و جامعه مالیهای چالشویژگی
علاوه بر این، این تحقیق به بررسی یادگیری    .[23]، [19] ،[18]  و عملکرد مالی باشد، دشوار است درجات بالایی از مسئولیت اجتماعی شرکت

 . کندپردازد که به استنتاج رابطه علی بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی کمک میمی ماشین مبتنی بر مدل شرکت مالی

 های مالی مبتنی بر یادگیری ماشینی در حوزه شرکت   مدل پیشنهادی  - 3

CSR  دارانسهامهای اخیر،  مالی شکل گرفته است. در دهه  موسساتهای مالی و فرسایش شهرت  عنوان پاسخی به رسوایی در صنعت بانکداری به ،
عنوان ها به اند. بانک ها داشته در شرکت  CSR  هایی به سیاستتربیش، از جمله نهادهای نظارتی، توجه  نفعانذیکنندگان و سایر  کارکنان، مصرف 

اند و در واکنش به اهمیت و گسترش این وکار خود پذیرفتهلفه کلیدی در مدل کسبوعنوان یک مرا به   CSRیکی از بازیگران اصلی بخش مالی،  
ها علاوه بر نقش سنتی خود در حفظ ثبات اند. امروزه، بانک پذیری اجتماعی تنظیم کردههای خود را در راستای ارتقای مسئولیتمفهوم، استراتژی

 موسسات،  حالبا ایناند.  خدمات مالی فراگیر، کاهش موانع ورود به سیستم بانکی و حمایت از توسعه پایدار اقتصادی متمرکز شده  ارایهپولی، بر  
 . کنندوسعه و پایداری اقتصادی کشورها ایفا میمالی همچنان نقشی اساسی در ت

 مسئولیت اجتماعی شرکتی   - 3-1

تعهد پایدار   CSR. شودمثبت در جامعه انجام می تاثیرهای اجتماعی سودمند است که با هدف ایجاد های اقتصادی در فعالیتمشارکت فعال بنگاه
عنوان عاملی کلیدی  کنند. این مفهوم همچنین به ای است که در آن فعالیت میزیست و جامعه ها به رعایت اصول اخلاقی و حفاظت از محیطسازمان

 . سزایی دارد ه های آنان، جوامع محلی و کل جامعه نقش بدر توسعه اقتصادی مطرح شده و در بهبود کیفیت زندگی نیروی کار، خانواده 

 

1 Sustainable Development Goals (SDGs) 
2 Digital Social Responsibility (DSR) 

3 Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی 

توان به  را می  CSR  .زیست و حقوق افراد استهای اقتصادی بر جامعه، محیط گرفتن اثرات فعالیت  نظردرشامل یکپارچگی در معاملات تجاری،  
 . های نقدی و ساعات کار داوطلبانههای خیریه از طریق کمک وکارها در طرح دو بخش اصلی تقسیم کرد: حمایت مالی و مشارکت کسب

 CSR گانهنتیجه سه

های بزرگ و نتایج مثبت اجتماعی و اقتصادی مانند ایجاد  محیطی توسط شرکتهای زیستشامل تولید و خدمات با استفاده از مواد غیرمضر، تلاش 
منجر به افزایش اعتماد مشتریان، بهبود رضایت کارکنان، جذب   CSR هایآمیز استراتژیهای شغلی و رشد اقتصادی است. اجرای موفقیتفرصت

 . شودوکار میگذاران و ارتقای ارزش کلی کسبسرمایه تربیش

 ایجاد ارزش مشترک و مسئولیت اجتماعی شرکتی

شود، بلکه تنها موجب افزایش آگاهی از برند مینه   CSR  هایطور طبیعی در راستای ارتقای جامعه گام بردارند. مشارکت در طرح وکارها باید به کسب
مصرف  جذب  کارکنان،  علاقه  تقویت  مساموجب  چارچوب،  این  در  شد.  خواهد  نیز  فعلی  کار  نیروی  وفاداری  افزایش  و  بالقوه  ل  یکنندگان 

حاکمیتی زیست و  اجتماعی  کسببه   1محیطی،  پایدار  و رشد  رقابتی  مزیت  نوآوری،  به  دستیابی  در  کلیدی  عوامل  شوند.  وکارها مطرح می عنوان 
خدماتی است که علاوه بر ایجاد ارزش اقتصادی، به نفع جامعه    ارایههایی برای تولید کالاها و  مسئولیت اجتماعی شرکتی مستلزم توسعه استراتژی

 .نیز باشند

 گذاری مسئولانه و پایداری شرکتی سرمایه

اند تا این مفهوم را در فرآیندهای عملیاتی خود ادغام  در تلاش   هاآننگر تبدیل شده است، زیرا  وکارهای آیندهپایداری به یکی از الزامات اصلی کسب
زیست و ارتقای رفاه اجتماعی حیاتی  تنها برای حفظ محیط گذاری مسئولانه نه دهند. سرمایه  ارایهتوجهی  کنند و مزایای اقتصادی و اجتماعی قابل 

 . کندها ایفا میاست، بلکه نقش بسزایی در موفقیت و رشد پایدار شرکت

 پذیری شرکتیپاسخگویی و مسئولیت

صورت مالی، مانند پرداخت  تواند به های یک سازمان است. این مفهوم میپاسخگویی شرکتی به معنای پذیرش و مدیریت عواقب ناشی از فعالیت 
وکار تجلی یابد. در  محیطی کسبصورت اجرای اقدامات اصلاحی برای بهبود اثرات اجتماعی و زیست های مربوط به رعایت مقررات، یا به هزینه

برابریوکارهای مسئولیتاین راستا، کسب باید اصول اخلاقی،  در  های خود قرار دهند،  محیطی را در اولویت سیاستهای زیستو دغدغه  پذیر 
 . سازی سودآوری هستند همچنان به دنبال بهینه  کهحالی 

 دارانسهام شهروندی شرکتی و انتظارات 

ها انتظار داشته  حق دارند از سازمان   دارانسهاممختلف است.    نفعانذیها در تعامل با  شهروندی شرکتی مستلزم عملکرد اخلاقی و پایدار شرکت
سازی این انتظارات شاخصی از عملکرد مثبت شرکت در حوزه مسئولیت باشند که به اصول اخلاقی و پایداری پایبند باشند. میزان موفقیت در برآورده

 .اجتماعی و شهروندی شرکتی خواهد بود

تعامل بین عملکرد شرکت و عوامل لجستیکی بر یک متغیر مشترک قرار دارد. در ابتدا،  تاثیردهد که تحت عملکرد مالی شرکت را نشان می 1شکل 
. موفقیت  [24]  گذارندمی  تاثیرهای عملیاتی  شده و هزینهشده کالاهای فروخته بر درآمد فروش، بهای تمام  2تامینزنجیره خدمات مشتری و مدیریت  

 

1 Environmental, Social, and Governance (ESG) 2 Supply Chain Management (SCM) 
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  .مستقیمی بر این معیار دارند  تاثیرهایی مانند دریافت و ارسال سفارشات  شود و عملیاتیک شرکت تا حدی با توانایی آن در کسب سود سنجیده می
، تخصیص  SCM  های خروجیفعالیت  تاثیر شود، تحت که شاخص کلیدی برای ارزیابی سلامت مالی شرکت محسوب می  رفته  کاردوم، سرمایه به 

شده، شده کالاهای فروخته مراتبی درآمد فروش بر بهای تمام سلسله  تاثیرسوم،  .  [24]  وری ناشی از عوامل لجستیکی قرار دارد ها و بهره بهینه دارایی 
یک مجموعه از عوامل لجستیکی )مانند    .ها دارد ها و هزینهمشابهی بر تصمیمات تجاری در زمینه پرداخت  تاثیرهای بهره،  سود عملیاتی و هزینه

های گذاری اولیه، حجم، تخفیفهای مختلفی از متغیرها )مانند قیمتتوجهی بر مجموعه طور قابل پذیری و هزینه( ممکن است بهتحویل، انعطاف 
 بگذارد.  تاثیرهای خدمات مشتری( حجمی و بسته 

بندی  سازی، مدیریت موجودی، بسته ونقل، ذخیره )ورودی و خروجی(، پردازش سفارشات، حمل  تامینزنجیره عوامل لجستیکی، از جمله مدیریت 
اقلام   بر هزینه  از تسهیلات، همگی  یا طرف دیگر  تامین و استفاده  از یک طرف   و   مالی  منابع  آزادسازی  مانند  پیامدهایی  و  گذارندمی  تاثیرشده 

گذارند که اقدامات می   تاثیردهد که عوامل لجستیکی بر متغیرهای رقابتی  وضوح نشان میتوضیحات فوق به   .دارند  همراه  به  را  خدمات  پذیریانعطاف 
 . دهندقرار می  تاثیررا تحت  های مالی سود و زیان شرکت یا اقلام موجود در صورت 

 

 . وکار عملکرد مالی شرکتی برای کسب   - 1شکل 

Figure 1- Corporate financial performance for business. 

 

، بازده  1هاو عملکرد مالی با بازده دارایی CSR . عملکرد مالیدهدمییادگیری ماشینی را در مسئولیت اجتماعی نشان    وکارکسبارزش    2شکل  
.  کندمی  تاییدرا در گسترش و کارایی بخش بانکداری   CSR اهمیت  هاآنتحقیقات    .همبستگی مطلوبی دارند 3و سود هر سهم  2حقوق صاحبان سهام

 های چالشورزشی، توسعه استعدادها،    هایحمایتدر    هاآناصل اصلی عملیات خود تبدیل کنند. مشارکت    عنوانبه را   CSR ها وظیفه دارندبانک 
 به مسئولیت اجتماعی است. معیارهای عملکرد مالی در صنعت بانکداری برای  هاآنتعهد    دهندهنشان   زیستمحیطبهداشت و آموزش و ایمنی  

ROE  هیچ ارتباطی بین CSR   عناصر حاکمیت شرکتی مورد   عنوانبه اقتصادی پیدا نکرد. این تحقیق مدیران اجرایی و غیرموظف را    هایشاخصو
 بررسی قرار داد.

 

1 Return on Assets (ROA) 
 

2 Return on Equity (ROE) 
3 Earnings Per Share (EPS) 
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 ی. و عملکرد مال   ی اجتماع   ت ی در مسئول   ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   وکار کسب ارزش    - 2شکل 
Figure 2- The business value of machine learning in social responsibility and financial performance. 

ها را تعیین کرد. پژوهش تجربی با استفاده از مدل رگرسیون چندگانه بانک  CSR سطوح مشارکت  هاآن های سالانه  یک مطالعه تحلیل محتوا از گزارش 
مادی و مفیدی دارند. طبق این مطالعه، صنعت   تاثیر CSR این تحقیق حاکی از آن است که مدیران غیرموظف بر گزارشگری  هاییافتهانجام شد.  

سود خالص یک ارتباط مثبت  .  ROA  ،ROE  ،EPS  ها عقب استهای مسئولیت اجتماعی شرکتجدی از نظر تلاش   طوربه بانکداری در پاکستان  
 سود هر سهم،  بازده حقوق صاحبان سهام،  هااهمیت دارد و این تحقیق از چهار معیار عملکرد مالی استفاده کرد: بازده داراییاما از نظر آماری بی 

. در این مورد، اندازه شرکت، سن،  است  فهرست شدههای پاکستانی  ، افشا و عملکرد مالی بانک CSR  هایارتباط بین سیاست  وتحلیلتجزیهبرای  
 نمونه، متغیرهای کنترل بودند.   هایبانک سربار  هایهزینه نسبت سرمایه و 

هایی از ادبیات مورد بحث در بخش قبل شامل نگرانی  هاآنبگذارد.    اثیرت   ML  دست آمده از طریقممکن است بر ارزش تجاری به   هاجنبهبسیاری از  
، ممکن  ML  های مبتنی بر داده مانندترین دلایلی که فناوریبه شرایط متغیر پاسخ دهند. یکی از اصلی CSR هستند و اینکه مشاغل باید با استفاده از

عوامل   یبرا  گذارندیم  تاثیر  ML  هی را که بر رو  یمهم است که عوامل  ،درنتیجه  .است به این وعده منتج نشود، شکست در انطباق فرهنگ شرکت است
وکار  کسب  شدهتیتثب  یهاروش   ریی تغ   ی. هر ابتکار برامی ریبگ  نظر درخود کارکنان    یعن یدر داخل شرکت هستند،    یارزش   ن یچن  جاد یکه مسئول ا  یاصل

 (.3شکل درآورند ) ادارند آن را به مرحله اجر فهیاست که وظ  یبر عهده افراد

 ی. شرکت تابعه تجار  ی حسابدار   ت ی ر ی در مد   FEM  - 3شکل 
Figure 3- FEM in the accounting management of a commercial subsidiary. 

 

نشان    یمال  هایداده   آوریجمع با استفاده از    ی تماس مال  هایداده و ارسال    شیرای و  ،تاییدورود،    یرا برا  ML-FEM  یچارچوب محاسبات  4شکل  
است.   ینشانه داخل  ونیتراس یبه فلاسک ت  شدهاضافه مورد    نیپاسخ داده شد. اول  نی آنلا  یهشدارها  قی از طر  یمال  هایتماس به    درمجموع .  دهدمی

  ون یتراس یت  یکه در ط  هاییواکنشهستند.    ییایمیش   باتیاز ترک   هایینمونه  یهمگ  نیآم  ل یفن  یو د  ن یاورانژ، نشاسته، فنل فتالئ  لیمثال، مت  عنوانبه 
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چقدر   هاداده  گر،ی کاربر. به عبارت د  قیبا علا  هادادهارتباط    زانی. مکند می  بندیطبقه  تربیشرا    یداخل  هایشاخص، انواع مختلف  دهندمی  صیتشخ
شناخته   سک ی ر  تی ریمد  عنوانبهسازمان    ک ی  اتیعمل  یبرا  یاحتمال  دات یهستند. گزارش در مورد تهد  دیدر پاسخ به درخواست کاربر خاص مف 

 ت ی ریمختلف مد  هایتیم   ایارشد شرکت    تی ریو به مد  گیرد می قرار    یگزارش رسم   ک یدر    شدهییشناسا  هایریسک قاعده،    ک ی  عنوانبه .  شودمی
ها و  ها، پرداختمانند اعتبار، سپرده  سک ی مختلف کاهش ر  یاز ابزارها  تواندیم  یبه منابع مال  یوکار با دسترس کسب  ایشخص    ک ی.  شودمی  ارایه

 دارند.  یحداقل دسترس  ایندارند  یمتعارف دسترس  یهستند که به خدمات بانک یاستفاده کند. افراد بدون بانک و کم بانک کسان مه یب

 . ML-FEM ی چارچوب محاسبات   - 4شکل 
Figure 4- ML-FEM computational framework. 

که احساس    ییهاخود خدمت کنند. شرکت  دارانسهامبه نفع جامعه و    دیکه با  دانندیدارند م  یقو  یاجتماع  تیکه احساس مسئول   ییوکارهاکسب
را    یاحتمال  بیحال هرگونه آس نی شده و در ع  ی طراح  ستی زط یبهبود جامعه و مح  یکه برا  کنندی را اجرا م  یدارند، اقدامات  یقو  یاجتماع  تیمسئول 

 کی  نیرهبران و کارکنان آن مهم است. ا یبرا یزیکه چه چ  کندمیسازمان مشخص  کی  یکه ممکن است وارد کنند به حداقل برسانند. اصول اصل
شد و به کارگران    فی شرکت تعر  یهاارزش   نکهیبه آن تلاش کنند. پس از ا  دنیرس   یبرا  دیو با  توانندمیکه همه کارکنان    کندمی   جادیهدف مشترک را ا

  ی ساز ادهیپ  گر،ی نشان دهند. به عبارت د  کنندیبلندمدت شرکت کمک م  تیبه موفق   ادی را که به احتمال ز  یاقدامات   توانندیبهتر م  هاآنشد،    ابلاغ
 . کند یم لیتبد تیرا به واقع  شدهی طراح)دوباره(  ندیاست که فرآ یوکار، عملکسب ندیفرآ

  دشده یتول تعداد محصولات و خدمات    شیآن اتخاذ شود. افزا  جادیدر ا  یتربیش  یزی رتفکر و برنامه   با تر باشد تا  ساده  دیبا  ندهیوکار آکسب   هی رو
،  دهدمی   شیآن را افزا  دیتول   تیکه ظرف   یتعداد عوامل  شیکشور با افزا  ک ی. توسعه اقتصاد  شودمی  ده ینام  یکشور رشد اقتصاد  ک یتوسط اقتصاد  

به مکم"سربار    ،ی . در اصطلاح تجارشودمی  ک ی تحر برا  یکم  زان ی"    یسربار شامل اجاره فضا  هایهزینه.  شودمیشرکت خرج    اندازیراه  ی پول 
. ستندین یشرکت ضرور ک ی اندازیراه هستند که هنگام  ییزهایاز چ هایینمونه  عنوانبه هاآناست.  زاتیو تجه   ونقلحمل   نهی آب و برق، هز ،یادار
قرار دادن  یبرا گیریتصمیماغلب هنگام  دهی ا نیمبلغ است. ا  نی ترکممعامله با  ک یحداکثر سود از   وردنآ دست به ی به معنا یی، کاراوکارکسبدر 

 . شودمیبازده بالقوه استفاده   نی کسب بالاتر یپول برا

 

jCSRI:  شاخص مسئولیت اجتماعی شرکتی برای شرکتj . 

jn:  تعداد کل موارد مرتبط با مسئولیت اجتماعی برای شرکتj . 

ijX:  اگر آیتم ۱مقدارi  در گزارش سالانه شرکت j است. 0 باشد و در غیر این صورت افشاشده 

 سنجد. مقدارشده را میگرفته نظردرشده درباره مسئولیت اجتماعی شرکتی به تعداد کل معیارهای این شاخص نسبت تعداد افشاهای انجام  :تفسیر

CSRI  دهنده سطح بالاتری از تعهد شرکت به مسئولیت اجتماعی استبالاتر نشان. 

(1 ) CSRI𝑗 =
∑  𝑛

𝑗  𝑥𝑖𝑗

𝑛𝑗

.    
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 ارتباط با عملکرد مالی

های شرکتی دارند. به همین دلیل،  های اجتماعی و مسئولیت گذاری در فعالیتی برای سرمایهتربیش هایی که از نظر مالی موفق هستند، منابع  شرکت
یک شاخص برای همکاری مالی    زیرفرمول    .رود که همبستگی مثبتی بین عملکرد مالی و شاخص مسئولیت اجتماعی وجود داشته باشدانتظار می

 :دهدو حسابداری در یک سیستم مدیریتی متمرکز را نشان می 

 

lZ  وlX دهنده عوامل مالی و حسابداری در یک سیستم هستندمتغیرهایی که نشان. 

∑  𝑚
𝑙=1 𝑧𝑙𝑥𝑙  دهدرا نشان می  ها آنضرب داخلی دو بردار از مقادیر مالی و حسابداری که رابطه بین حاصل . 

 . دهد می ارایهسازی برای مقادیر ست که نوعی نرمال ا jxو  jz ضرب مجموع مربعات دو مجموعه متغیرشامل جذر حاصل : مخرج کسر

یسک مالی CSR ارتباط با  و ر

تواند منجر به کاهش ریسک مالی شود. این امر از طریق ایجاد روابط  می  شده، سطح بالای مسئولیت اجتماعی شرکتیارایهبر اساس توضیحات  
ها دهد. در این مدل، عملکرد مالی شرکتنسبت بدهی به دارایی شرکت را کاهش می  درنهایتشود که  تر با دولت و نهادهای مالی حاصل میقوی

 .وکار و اصلاحات مالیبه عوامل مختلفی وابسته است، از جمله رشد کسب 

.  کندیم  تاییدو    ینیبش یرا پ  یشرکت و عملکرد مال  یاجتماع  تیمسئول   نیب  یرابطه عل  ک ی  یموثر  طوربه   ML-FEMکه    رد یگی م  جهینت  قیتحق   نیا
شرکت استفاده   ک ی  یکل  یسلامت مال  وتحلیلتجزیه   یبرا  اریمع   ک یخلاصه کرد، بلکه    ک ی متر  ک یتوان در  ی شرکت را نم  ک ی  یمال  هایریسک 

  ت ی تقو یبرا یجهان یمال ستمی، اصلاح س حالبا اینآمد.  دست به یتجرب هایرگرسیوناز  یاریگسترده و بس هایدادهاز  هابینش ،درنتیجه. شودمی
 است.  یو داخل   یاز مشاغل خارج  ک یهر  از ین ییاست و کارا یضرور یرشد اقتصاد

 ها داده مجموعه  شرح

از: سود انباشته، حقوق صاحبان    اندعبارتشرکت    وکارکسب  یگرفته شده است. منابع مال  نظردر  یو عملکرد مال  یاجتماع  تیمسئول   یده شرکت برا
  یهاوکارکسب.  ریخطرپذ  یالم  تامین و    در گردش  هیسرما  هایوام   ورو،یاوراق قرضه، اوراق بهادار    ،یاعتبار اسناد  ،ی، بدهدارمدت  هایوامسهام،  

  ت یمسئول  ن،ی. بنابراکنندمیاستفاده  یابزار رقابت  ک ی عنوانبهشرکت  یاجتماع  تیخود، اغلب از مسئول  یسازمان هایاستراتژی ریمدرن علاوه بر سا
   ، موضوع   ایرشتهو چند    یعرض   تیاهم  لیبه دل   ،یاز نظر مال  ویژه به شرکت است. گزارش آن    هایزمینهاز    یاریدر بس  یموضوع ضرور  ک ی  یاجتماع

  ایآ  ندیاست که بب  نیمطالعه ا  نیاست. هدف ا  هاگزارش   ترینمناسباز    یکیسنجش عملکرد و هدف بالاتر،   ی برا  یموجود در گزارش مال  هایداده
 .ریخ  ای دارد وجود   یاجتماع تیشرکت و تعهد آن به مسئول  ک ی یمال تیدر دسترس بودن اطلاعات در مورد موفق  ن یب یارتباط

دهد. در این نمودار، چهار روش مختلف برای تحلیل  ها نشان می درصد نسبت به تعداد شرکت برحسب های تجاری را میزان کنترل شرکت 5شکل 
)سبز(   ML-FEM و)صورتی(    DEA،  )قرمز(  ANN-FPGA،  (خاکستری)EWS-CES وکار مورد بررسی قرار گرفته است که شامل  و کنترل کسب

 . شودمی

ها کنترل بهتری را ها داشته و در اغلب شرکتعملکرد بالاتری نسبت به سایر روش )سبز(  ML-FEM ش دهد که رونتایج حاصل از نمودار نشان می 
ها نشان داده  شرکت  تربیش تری را در  ترین عملکرد را داشته و درصد کنترل پایین، ضعیف(خاکستری)  EWS-CESداده است. در مقابل، روش    ارایه

(2 ) 𝑏 =
∑  𝑚

𝑙=1 𝑧𝑙𝑥𝑙

√(∑  𝑘
𝑗=1   𝑧𝑗

2) ∗ (∑  𝑘
𝑗=1  𝑥𝑗

2)

.  
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های مختلف نوساناتی را نشان  در شرکت  هاآناند، اما میزان اثربخشی  عملکرد متوسطی داشته)صورتی(    DEA  )قرمز( و  ANN-FPGA. روش  است
 د. دهمی

ر  . دها داشته باشدتواند نقش مهمی در افزایش کنترل شرکتها میدهد که بهبود کارایی سرمایه و توانایی پرداخت بدهیها نشان میتحلیل این داده 
ها کمک توانند به رشد و پایداری سازمانبندی و نظارت بر عملکرد کارکنان میریزی استراتژیک، بودجهاین راستا، حسابداران مدیریتی با انجام برنامه 

ها باعث کاهش ریسک و افزایش  زیرا این فناوری  ؛کند وکارها نقش مهمی ایفا میافزارهای سازمانی در توسعه کسب کنند. همچنین، استفاده از نرم 
این امر .  افزایش دهد  88.7%ها را تا  های این تحقیق، استراتژی پیشنهادی توانسته است کنترل شرکتدرنهایت، بر اساس یافته   .شوندوری میبهره 

ها داشته سازی کنترل و رشد سازمان سزایی در بهینهه تواند تاثیر بهای پیشرفته حسابداری و مدیریت مالی میگیری از روش دهد که بهره نشان می 
 .باشد

 . وکار کسب   کننده کنترل نسبت شرکت    - 5 شکل 
Figure 5- Ratio of the controlling company of the business. 

 

-IWS-CIS  ،ANNدهد و چهار روش مختلف شامل  شرکت مختلف را نشان می  ۱0شده در مرحله مواد اولیه برای  تغییرات هزینه اضافه  6شکل  

FPGA  ،DIA    وML-FEM  هایدهد که روش کند. نتایج نشان میرا مقایسه می IWS-CIS و ANN-FPGA   ها  پایداری دارند و هزینه  نسبتاعملکرد
نگه می  دارد. روش هزینه DIA روش   کهدر حالی دارند،  را در سطح متوسط  به همراه  را  بالاتری  ،  خود  95.7%با وجود دقت   ML-FEM های 

پذیری شدید این روش از تاثیردهنده  رسد. این موضوع نشان موارد به اوج خود می   تربیش ها در این روش در  دهد و هزینه نوسانات زیادی نشان می
 . بینی بازار استشرایط غیرقابل پیش

داخلی   تامینزنجیره عنوان یک معیار مستقل برای ارزیابی عملکرد توان از این پارامتر به ، نمیML-FEM ها در روش با توجه به نوسانات شدید هزینه
گیری قرار گیرد. تنهایی مبنای تصمیمتواند به زیادی بر محاسبه سایر پارامترهای مورد بررسی در این مطالعه دارد و نمی   تاثیراستفاده کرد. این شاخص  

های کارآمدی در زمینه خرید و مدیریت موجودی با تمرکز بر کاهش  های مرحله مواد اولیه، ضروری است که استراتژیبنابراین، برای کاهش هزینه 
 .نوسانات بازار به حداقل برسد  تاثیرها تدوین شود تا  هزینه

 ی. عملکرد مال   ی برا   ی در مرحله ماد  نه ی اضافه کردن هز   - 6شکل 
Figure 6- Adding cost at the material stage for financial performance. 
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دهد.  را در میان ده شرکت مختلف نشان می FEM-ICTو  ERM ،MLT های مالیعملکرد سه سیستم مدیریت داده 1جدول شده در ارایه های داده
برای    9۳.۱%طور مداوم عملکرد بهتری نسبت به دو سیستم دیگر دارد و بالاترین میزان کارایی آن به  به   FEM-ICTدهد که  این جدول نشان می 

  FEM-ICTتر ازتوجهی پایین طور قابل به   هاآندهند، اما امتیازهای  نیز عملکرد پایداری را نشان می  MLTو    ERM  کهدر حالیرسد.  شرکت دهم می
 ها است. توجهی میان این سیستم دهنده شکاف عملکردی قابل است که نشان 

های مالی موجود است که منجر به ارزیابی بهتر گیری از پردازش محاسباتی پیشرفته و دادهبازتابی از توانایی آن در بهره  FEM-ICT امتیازهای بالای
 . شودموقع میگیری به ها و تصمیم دارایی

 . وکار کسب   ی برا   ی اطلاعات مال   ت ی ر ی مد   ستم ی س   - 1جدول 
Table 1- Financial information management system for business. 

 

 

 

      

 

 

-MLو    DEA  ،ANN-FPGA  ،EWS-CES:  دهنده تحلیل ریسک اعتباری برای چندین شرکت بر اساس چهار مدل مختلف استنشان   7شکل  

FEM  .دهد. در این میان، درصد نشان می  برحسبدهد و محور عمودی میزان تحلیل ریسک اعتباری را  ها را نمایش میمحور افقی تعداد شرکت
ها نوسانات  سایر مدل  کهدر حالی ،  است  ماندهباقی  90%عملکرد بهتری داشته و در اغلب موارد درصد تحلیل ریسک آن بالای   ML-FEM مدل
 .اندی را تجربه کردهتربیش

دهنده قابلیت بالای این مدل در ارزیابی و مدیریت  این نشاندهد.    ارایه  اعتباری  ریسک   تحلیل  در  دقت  9۳.2%توانسته است    ML-FEMمدل  
های سنتی جای  دهی اعتباری باعث شده است که روش های گزارش های اخیر، تحول در سیستممالی است. در سال  موسساتریسک اعتباری برای  
گیری در حوزه اعتبارات، به بررسی استفاده های کلان بدهند. امروزه متخصصان مالی و اقتصادی برای بهبود فرآیندهای تصمیم خود را به تحلیل داده 

 .از بیگ دیتا در مدیریت ریسک اعتباری نیاز دارند

 ی. در نسبت تجار   ی عملکرد مال   ی اعتبار   سک ی ر   وتحلیل تجزیه   - 7شکل 
Figure 7- Credit risk analysis of financial performance in business ratio. 

ERM MLT FEM-ICT  تعداد شرکت 

47.5 67.0 76.9 1 

55.0 71.0 84.0 2 

48.0 75.0 88.0 3 

49.9 62.9 78.5 4 

53.0 72.0 90.3 5 

57.0 78.0 91.0 6 

45.1 62.0 92.7 7 

50.0 74.1 80.4 8 

57.0 77.1 82.0 9 

59.0 72.0 93.1 10 
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.  حساب و بدحساب دارد گیرندگان خوش بینی وضعیت اعتباری و تفکیک وام دقت بالایی در پیش  ML-FEM دهد که مدلنتایج این بررسی نشان می 
تنها باعث افزایش دقت های مدرن در تحلیل ریسک اعتباری نه های پیشرفته یادگیری ماشین، استفاده از روش با توجه به پیشرفت فناوری و ظهور مدل

 . توجهی کاهش دهدهای مالی را به میزان قابل تواند ریسک شود، بلکه میبینی میپیش

نمایش  ML-FEM  و EWS-CES ،ANN-FPGA ،DEA سطح مدیریت ریسک را برای چندین شرکت با استفاده از چهار مدل مختلف 8شکل در 
، شکلکند. در این  درصد بیان می   برحسبمحور عمودی سطح مدیریت ریسک را    کهدر حالیدهد،  ها را نشان می دهد. محور افقی تعداد شرکتمی

  ها مانندسایر مدل.  ها، سطح مدیریت ریسک را در مقدار بالاتری حفظ کرده استعملکرد برتری دارد و در مقایسه با سایر مدل  ML-FEM مدل
EWS-CES ، ANN-FPGAو DEA  ی دارندتربیش دهند و نوسانات  تری از مدیریت ریسک را نشان میسطح پایین . 

شوند. در صورت ها محسوب می های مهم در مدیریت ریسک شرکتاز ورودی  مالی جسورانه و مدیریت مالیاتی  تامینشده،  ارایه طبق توضیحات  
های هر فرد در  ها و مسئولیت یابد. بنابراین، تعیین نقشوجود مشکلات ارتباطی یا اختلالات در زنجیره فرماندهی، سطح ریسک شرکت افزایش می

قرار گیرد و    موردتوجهای  مدیریت ریسک باید از ابتدای هر پروژه یا وظیفه.  سازمان و شناسایی تهدیدهای جدید از اهمیت بالایی برخوردار است 
 د. عنوان یک فرهنگ در تفکر و عملکرد کارکنان سازمان نهادینه شوبه 

است. همچنین،   هاآن های کارآمد برای ارزیابی ریسک، ایجاد یک "زنجیره" برای شناسایی و تفکیک خطرات بر اساس منابع و پیامدهای  یکی از روش 
  کند می  کمک   وکارهاکسب  به  روش   این.  است   بالقوه   خطرات  ارزیابی  و  دهیسازمان  برای  موثر  هایروش   از  یکی  8۱.۴%ماتریس ریسک با دقت  

نتیجه این  د.  شوپذیری در سازمان میزایش مسئولیتاف  و   ارتباطات  بهبود  باعث  امر  این  که  باشند  داشته  خود  ریسک   پروفایل  کل  از  جامع  نمایی  تا
تواند باعث افزایش شفافیت، کاهش خطرات ، در مدیریت ریسک، میML-FEM  های مدرن و دقیق، ماننددهد که استفاده از روش تحلیل نشان می

 . احتمالی و بهبود عملکرد کلی سازمان شود

 . وکار کسب   ی اجتماع   ت ی مسئول   سک یر   ت ی ر ی سطح مد   - 8شکل 
Figure 8- Level of corporate social responsibility risk management. 

توجهی های مالی، تغییر قابل دارد. با پیشرفت فناوری  تاکیدانداز مالی مدرن  های هوشمند مدیریت مالی در چشماین تحلیل بر اهمیت فزاینده سیستم
نیروی کار مشاهده می  نیازهای  تقاضا برای کارشناسان مالی در سطح مدیریت    کهدر حالیهای مالی ابتدایی کاهش یافته،  نیاز به نقش ،  شوددر 

پیاده است.  کرده  پیدا  سیستمافزایش  مانندسازی  کسب   FEM-ICTهایی  به  و  داده  افزایش  را  میشفافیت  را  امکان  این  مدیریت  وکارها  که  دهد 
ها همچنین مشکلات اساسی مانند ، این پیشرفتحالبا اینطور بالقوه کل اکوسیستم مالی را متحول سازند. های مالی خود را بهینه کنند و بهدارایی
توانند رقابت عادلانه و رشد پایدار  که هر دو می  کنداطلاعات مالی برای منافع شخصی و نبود یک سیستم اعتباری جامع را برجسته می   کاریدست

 . در یک اقتصاد بازار آزاد را با چالش مواجه کنند



200   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1403،  )3، شماره 2دوره 

 188-201 :صفحه
 

 گیری نتیجه   - 4

بینی دقیق  اما قادر به پیش  ؛وکار و عملکرد مالی شباهت دارندهای مسئولیت اجتماعی کسببه جنبه  DEA  و  EWS-CES،  ANN-FPGA  هایمدل
 ارایهها  با ترکیب یادگیری ماشین در مدل مالی، عملکرد بهتری در حل مشکلات و بهبود کارایی سازمان  ML-FEM نیستند. در مقابل، روش   هاآن

بهبینیتواند مزایای پیشمی ML-FEM دهند کههای تجربی نشان میتحلیل  .دهدمی برای ادغام    موثرحل  درستی تخمین بزند و یک راه  شده را 
مشاوره    ارایهها باشد. امروزه، بخش مالی از یادگیری ماشین برای خودکارسازی فرایندهای معاملاتی،  مسئولیت اجتماعی و امور مالی در شرکت

ها مجموعه داده را بدون نیاز به  که یادگیری ماشین قادر است میلیونحالی  در.  کندبرداری استفاده میهای کلاه گذاری و شناسایی فعالیتسرمایه
به همین دلیل، استفاده از یک مدل مالی قوی  .  موفق بوده است  ترکم آموزش گسترده پردازش کند، اما در تعیین روابط علی و معلولی میان متغیرها  

 .های استراتژیک داشته باشدگیریتصمیم ها و کمک به بینی عملکرد مالی شرکتتواند نقش مهمی در پیش می ML-FEM مانند

درستی ارزیابی کرده و میزان جریان نقدی آزاد را در هر  های خود را به کنند ارزش داراییها کمک میبه شرکت ML-FEM از جمله ،های مالیمدل
های سهام خصوصی گذاری خطرپذیر و صندوق های سرمایهگذاران خارجی مانند شرکتاین امر نقش مهمی در جذب سرمایه .  زمان تعیین کنند

باید محدودیتاین  باد.  دار نیز  های صورتحال، تحلیلگران مالی  به    نظردرهای مالی را  بگیرند که شامل احتمال تقلب در ثبت اطلاعات، اتکا 
توان به رشد درآمد،  ها میهای کلیدی موفقیت مالی شرکتاز جمله شاخص  ؛ناپذیری از تورم استتاثیرهای گذشته، عدم قابلیت مقایسه و  هزینه

هزینهکنتر مالی  ل  نیازهای  به  توجه  و  جامع   نفعانذیو    دارانسهامها  ارزیابی  یک  به  دستیابی  برای  آینده،  در  کرد.  باید  اشاره  مالی،  کارایی  از  تر 
 . آید  دست  به ها  تری در مورد عملکرد مالی شرکتهای دقیق بینیگرفت تا پیش   نظردرزمان  صورت هم های مالی مختلف را به ای از شاخصمجموعه 
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