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Abstract 

Purpose: This paper aimed to examine the impact of transformational leadership on employee performance and the 
mediating role of knowledge management. The significance of the study lies in understanding how leadership styles interact 
with knowledge management processes to enhance organizational productivity. 
 
Methodology: The research adopted a descriptive-survey approach. The statistical population consisted of employees from 
an industrial organization. Data were collected using standardized questionnaires and analyzed through Structural equation 
modeling. 
 
Findings: The results revealed that transformational leadership has a significant positive effect on employee performance. 
In addition, knowledge management partially mediates this relationship, indicating that part of the impact of transformational 
leadership is transferred through improvements in knowledge management processes. 
 
Originality/Value: By integrating transformational leadership and knowledge management, this study proposes a model 
that offers practical insights for managers aiming to improve employee productivity by leveraging both domains. 
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 مقدمه   - 1

آستانه عصری  اکنون جهان در شناسی اوست.روش  و هامدیون شیوه  تربیششتاب آن  اما  دانش فنی بشر است، مدیون پیشرفت علوم و تمدن امروز،
 . [1]کرد  یکسره دگرگون خواهد را چهره زندگی او  های بشرساخته  محصولات و های تولیدآن دگرگونی شیوه  عصری که در به سرمی برد، جدید

های تجاری و گذاری های تولید از عنصر صنایع دستی آغاز و با افزایش سیستم خطوط راه آهن و افزایش انگیزه سرمایهاز این رو روند توسعه سیستم
های تولید و ساخت به سوی تولید های کنترل اتوماتیک، رفته رفته تلاش آلات بهتر و سیستم صنعتی، توسعه اولیه صنعتی پدیدار شد. با توسعه ماشین

هایی که کشورهای شود. در این زمان یکی از قدمتر و رقابت شدیدتر میانبوه محصولات مشابه هدایت گردید و بازارهای رقابتی روز به روز وسیع 
، در نظر گرفتن الگوهای  ترحم رقابت، برداشتند و آثار مثبت آن را هم تجربه کردندبزرگ صنعتی برای کسب مقام برتر در جهان و ادامه بقا در جهان بی

به کیفیت از ابعاد مختلف بود. هدف اصلی این فرآیند، اعتلای سطح زندگی مردم کشورها با کسب درآمدهای   تربیش خاصی برای جلب توجه  
ی از تجارت جهانی بود. ژاپن از زمره اولین کشورهایی بود که متوجه  تربیشاز طریق حصول موقعیت رقابتی در جهان و در دست داشتن سهم    تربیش

تر شدن فرآیند خلق های تولید و سریعنقش و اهمیت این موضوع گردید. کیفیت بالا، برمبنای خواست مشتری، تنوع محصولات، کمتر شدن هزینه
های تولیدی ایجاد شده و مفهوم تولید ناب تحولی دیگر در سیستم  ،بنابراین  .گنجیدکالا و خدمت دیگر در چهارچوب تولید انبوه محصولات نمی

باشد. سیستم ناب دو هدف عمده را دنبال حذف هر گونه فعالیت بدون ارزش افزوده میشود که بهاز آن جهت به آن ناب گفته می . [2] شکل گرفت 
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 دریانوردی استان مازندران( 

   ،* 2زهرا غریب ،  1عالم تبریز   اکبر   
 .ن، ایراتهران ،بهشتی شهید دانشگاه حسابداری، و مدیریت گروه1

 ران، ایران. ه، تاسلامی زادآ دانشگاه، تهران تحقیقات و علوم واحد مهندسی، – فنی گروه2

 کیده چ

آفرین بر عملکرد کارکنان و نقش میانجی مدیریت دانش انجام شده است. اهمیت تحقیق از  این پژوهش با هدف بررسی اثرات رهبری تحول   :هدف 
 .های رهبری و فرایندهای مدیریت دانش هستند وری نیازمند درک رابطه بین سبکها برای ارتقای بهره آنجاست که سازمان 

ها با پرسشنامه استاندارد پیمایشی است. جامعه آماری کارکنان یک سازمان صنعتی بوده و داده – این مطالعه از نوع توصیفی  :شناسی پژوهشروش 
 .استفاده گردید سازی معادلات ساختاریها از روش مدلگردآوری شد. برای تحلیل داده

ی در این رابطه  یثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. همچنین مدیریت دانش نقش میانجی جزاآفرین تنتایج نشان داد رهبری تحول   :ها یافته
 .شودآفرین از طریق بهبود فرایندهای مدیریت دانش منتقل می عبارت دیگر، بخشی از اثر رهبری تحول کند. بهایفا می

تواند به مدیران  دهد که میه می یآفرین و مدیریت دانش، مدلی ارااین پژوهش با ترکیب دو حوزه مهم رهبری تحول   :ارزش افزوده علمی/اصالت
 .وری کارکنان را افزایش دهندکمک کند با تمرکز بر هر دو حوزه، بهره 

 . سازی معادلات ساختاری آفرین، عملکرد کارکنان، مدیریت دانش، مدل رهبری تحول  :ها کلیدواژه 
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ن توجه کرد این است که باید منطق پیشران و اصل  ه آچه برای ناب شدن باید ب خلق ارزش برای مشتری. آن  -2حذف اتلاف و    -1کند:  دنبال می

ای از بهبود عملکرد کافی ست از: هیچ اندازها را سر لوحه فعالیت و کار سازمان قرارداد. این اصل عبارت اساسی ناب را همیشه مد نظر داشت و آن
 تر بیشها شده این است که مدیران در  کارگیری سیستم ناب در سازمان ه چه موجب عدم ب وجود دارد. آن   تربیشنخواهد بود و همیشه امکان اصلاح 

که دستیابی به    فزایند در حالیادانند که باید آن را به سیستم سنتی تحت رهبری خود بیای از ابزارها میعنوان مجموعهها، سیستم ناب را به شرکت
صورت جداگانه برای دستیابی به تولید ناب  ه کارگیری ابزارها باز ابزارهای آن قابل حصول است و به   ای یکپارچهکارگیری مجموعهه تولید ناب با ب
 .[3] باشدغیرممکن می

به دلیل    1930آلات نساجی بود و در دهه  زادگاه تولید ناب در کشور ژاپن در جزیره ناگویا است. نخستین پیروزی خانواده تویوتا در صنعت ماشین
دنبال استفاده از روش های خدماتی، کمتر بهکه سازمان یی  جا  آن  . از [4]وارد صنعت وسایل نقلیه موتوری گردید  نیاز شدید دولت، شرکت تویوتا

ها در یک سازمان بزرگ  بر آن داشت که با شناسایی اتلاف   را   سازی و اثرگذاری این روش آشنا هستند این امر ماتولید ناب بوده کمتر با ارزش پیاده 
وری  سمت بهره ها و سوق سازمان به کردن اتلافدریانوردی استان مازندران( و با استفاده از روش تولید ناب سعی در برطرف   و   خدماتی )اداره کل بنادر 

دنبال  ها، به این اتلاف   یک از  بررسی اهمیت هر  های موجود در سازمان واین تحقیق با کشف اتلاف   سعی ما بر این است که در   بالا داشته باشیم.
های بخش  در  جمله بندر،  های خدماتی ازسازمان  مزایای مدیریت ناب،  با توجه به اهمیت و  اشیم.ها بشناسایی راه حلی مناسب جهت رفع این اتلاف 

 ها باید بدانندکه سازمان  ا استجدر چه سطحی است ولی نکته قابل تامل این   شده،ه یمختلف، مدیران باید بدانند که میزان اتلاف در خدمات ارا
سازی،  روش برطرف   گیرند تا چه اندازه قابل اعتماد است چون اگربالابردن کیفیت خدمات در نظر می  ها وسازی اتلافکه برای برطرف   روشی را

 . [5] گیری کرد اساس آن تصمیم  توان برنمی   نتایج حاصل از آن قابل اعتماد نبوده و روش مناسبی نباشد،

سپس به بیان موضوع تحقیق    ناب و  زمینه تولید  ایران در  خارج از  ایران و  شده درتحقیقات انجام   مروری داریم بر،  بخش دوم تحقیق  ادامه در  در 
بخش    در  دریانوردی پرداخته شده و   و  بنادر  بخش چهارم به معرفی متغیرهای تحقیق در  منطق فازی در   دربخش سوم ادبیات موضوع و   پردازیم.می

 پردازیم. گیری مینتیجه   ششم به تحلیل پرسشنامه و پنجم و

 مروری بر ادبیات تحقیق   - 2

 مدیریت ناب   - 2-1

ماندگی خود را نسبت به خودروسازی آمریکا جبران ِنماید  الخصوص تویوتا عقبکه صنعت خودروسازی ژاپن و علی  بعد از جنگ جهانی برای آن
ها در روش مدیریت و  ها و نوآوری ای از خلاقیت تیمی تشکیل داد که سرپرستی آن بر عهده تائیچی اوهنو بود و در انتها منتهی به نوآوری مجموعه 

 . [6]شد که امروزه به آن سیستم تولید ناب گویند ،تولید

های تولید ناب کالاهای دانست. سیستممی  تربیشظهور تولید ناب به معنای تغییرات اساسی در قوانین و منطقی بود که کیفیت بالاتر را مستلزم هزینه  
سازی کردند که عدم  شیجئوشینگو در ابتدا روش حذف اتلاف را پیاده   و  کنند. تائیچی اوهنوتری تولید میهای پاییندارای کیفیت بالا را با هزینه 

های غیرمستقیم را ویژه هزینهه ها بسیستم تولید ناب قادر است هزینه  کرد.را تشریح می  سازی زیاد برای دستیابی به کیفیت بالاترضرورت هزینه
استانداردهای کیفیت را حفظ و دوره زمانی تولید را کوتاه نماید. قدرت تولید ناب در این است که تولیدکنندگان کشورهای در حال توسعه   ،کاهش داده

 . [3] کشانندمیبه چالش کیفیت  ایند رانمه می یهای رقابتی ارامند بوده و هزینه که از مزیت نیروی کار ارزان بهره 

بانقلابی تیمه بودن تولید ناب را باید در  بهبود متمرکز در کف کارگاه، استقرار  های کوچک و درگیرکردن های چند کارکردی و گروه کارگیری منطق 
پیش    های عظیمی را مدعی است کاهش اساسیانقلابی که مزیت  ،تک کارکنان جهت کشف، تحلیل و حذف اتلاف در فرآیندهای تولید دانستتک 

بخشیدن  تر و خاتمه ه نیاز بازار، سطح موجودی پایینیپذیری در اراانعطاف  ،های تولید و تحویل محصول، کیفیت و کارایی بالاتر نیروی انسانیزمان
 تحمیلی. های سربار به هزینه

کنند که تولید ناب به سیستم تولید استاندارد در قرن بیست و یکم مبدل گردد. قرنی که در آن دیگر  می بینیپیش MITاز دانشگاه  [7] ووماک و جونز
ای باید پیموده شود. بسیاری از مدیران و رهبران صنایع فکر آینده را هیچ صنایع تولیدی و یا خدماتی مشابه نخواهد بود. با این حال هنوز راه طولانی
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توان مدیری را نماید کمتر میتر بودن را بهتر بودن ارزیابی میپندارند رشدی که هر چه بزرگ معادل اندیشیدن به رشد و چگونگی دستیابی به آن می
که مدیریت شود مورد برخورد    ین سبب تغییر پیش از این ه ابودن و ادامه فعالیت در حوزه تجاری کنونی خود بیاندیشند ب   ییسراغ گرفت که به چرا

کردن حجم فروش و سود حاصله سال گذشته بر اساس برآوردی های این چنین با فرض برابری رشد و اندازه، با متورم گیرد. سازمانانفعالی قرار می
و دستیابی به سود در  نمایند. طرز تلقی این چنین از رشد یعنی توسعه فیزیکی کنند راهبردهایشان را فرموله میکه از ارزش خود در بازار محاسبه می

 .[3] مدت هر چند که بدون اهمیت نیست اما شاید بتوان آن را تفکری کهنه و منسوخ برشمرد کوتاه

 ی منطق فاز   - 2-2

میلادی   1921بار در سطح جهان مطرح گردید. وی در سال  برای اولین  دانشگاه کالیفرنیا،  استاد   [8]فازی توسط زادهمنطق فازی و تئوری مجموعه  
که تلاش دکتر   در آذربایجان شوروی متولد شده و بعدها به ایران سفر کرد و پس از گذراندن دوره دبیرستان البرز تهران، وارد دانشگاه تهران شد. با آن

توسط وی به    1965ها است. این نظریه در سال  بخش بوده است، اما تئوری فازی مشهورترین آن موضوع تحقیقی نتیجه   24زاده در زمینه حدود  
بود و هیچ  .[9]  پژوهان معرفی شدجامعه علمی و دانشگاهی و عموم دانش و انکار نظریه فازی  به چالش کشیدن  یک از مراکز  دهه شصت دهه 

برانگیز  های شک ، به کاربردهای علمی نظریه فازی توجه شد و دیدگاه70عنوان یک زمینه تحقیق جدی نگرفتند. اما در دهه  تحقیقاتی نظریه فازی را به 
، 1968، مفاهیم الگوریتم فازی را در سال  1965های فازی در سال  درباره ماهیت وجودی نظریه فازی مرتفع شد. زاده پس از معرفی مجموعه

اساس کار کنترل فازی را بنا کرد. این نظریه در کشورهای   1973در سال    یه کرد. و یارا  1971ترتیب فازی را در سال    و  1970گیری را  در سال  تصمیم 
محرمانه ریاضیاتی هستند به   یطور نسبها پیشگام استفاده از این شاخه به رسد که ژاپنی می  مختلف با استقبال گسترده محققان مواجه شد اما به نظر

 . [10] سال اقدام به ساخت محصولات متعددی کردند 5ای که در طی گونه

گیری های فازی، موجب تعمیم کاربردهای آن به عرصه سایر علوم و فنون شد، به نحوی که امروزه در زمینه کنترل و تصمیم مجموعه بسط و گسترش 
... کاربردهای وسیعی پیدا کرده و در جای جای دنیا اندیشمندان علوم های مختلف اعم از برق و الکترونیک، مهندسی صنایع، مالی ودر رشته 

چنان که زاده، کشورهای مختلف را بر حسب تلاش در زمینه  کنند. بر این اساس و آن مختلف در راه بسط و گسترش کاربردهای نظریه فازی تلاش می
  گیرند های بعدی قرار میترتیب در ردهبندی نموده است، ژاپن در رده نخست قرار داشته و کشورهای آلمان، روسیه و چین به های فازی رتبهتئوری
نظریه مجموعه [11] واقع  بسیار  یبرا  یانظریه  یفاز  یها. در  قادر است  نظریه  این  شرایط عدم اطمینان است.  و    یاقدام در  متغیرها  از مفاهیم، 

در شرایط عدم اطمینان    یگیراستدلال، استنتاج، کنترل و تصمیم   ی بخشد و زمینه را برا  یریاض  یبندرا که نادقیق و مبهم هستند، صورت   یهایسیستم
 . [12]فراهم آورد 

را بر اساس سیستم   ی هر چیز  ک . منطق کلاسی [13]  ( استک کلاسی-یقطعمطلق )  یهایافته نظریه مجموعه ، تعمیمیفاز  یهادر واقع نظریه مجموعه 
 . کدهد مثل درست یا غلط، سیاه یا سفید، صفر یا یینشان م یدوتای

 

 

 

 . [14]ی مجموعه قطع   ک نمایش ی   - 1شکل 
Figure 1- Representation of a definite set [14]. 

 

 
مثال   یدر دو گروه نیستند، برا  یبندقابل دسته  یاست که اطلاعات بشر  یشده است این در حال به نمایش گذاشته  یمجموعه قطع   ک ی  1شکل  در  
ها در دو  چون دما، فشار، اندازه، کیفیت، رضایت و امثال این  یپارامترهای  یبندتوان مردم را به دو گروه خوب و بد تقسیم کرد. همچنین دستهی نم

 𝜇𝑥 = {
0, 𝑥 ∈ 𝐴,
1, 𝑥 ∉ 𝐴.
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است ی  منطق فاز  یترین ویژگ از مهم  یعنوان یکگیرد که این بهیها تعلق مبه آن  یادرجه   یتوصیف چنین پارامتر  یممکن نیست. برا  ک گروه صفر و ی

 شود: یصورت زیر تعریف مبه  معمولا  𝐹̃  یمجموعه فاز ک ی. [12] به آن اشاره کرد   1965 که زاده در سال

 

 

μF̃(u)که در آن   = 0,1 , μF̃: U → به نمایش گذاشته   یمجموعه فاز  ک ی  2شکل  در    .ترتیب نشان از عضویت کامل و عدم عضویت استبه   [0,1]
x  یشده است که در آن درجه عضویت هر عدد حقیق ∈ Rیدر مجموعه فاز F̃  در بازه(a,b)   بزرگ( تر از صفر و خارج از بازهa,b برابر صفر است )  

[13]. 

 ی. مجموعه فاز   ک نمایش ی   - 2شکل 
Figure 2- Representation of a fuzzy set. 

با    یهایم ت)سیس  یبشر  یهابودن نامید، در سیستمی که آن را فاز  یمقابله با ابهام و نادقیق   یبرا  یعنوان ابزاررا به  یدر واقع زاده نظریه مجموعه فاز
انسان سیستم  یتعامل  فریخدمات  یهامثل  و  تصمیمآ(  ب.  [15]  کرد  یمعرف   یگیریند  داشت  اظهار  مطالعه   یسنت  یکم  یهاروش   یکارگیرهاو  در 

  یها بوده و دقت بالایبودن این سیستمیدر نظر گرفتن فاز یبرا یها فاقد ابزارهایدر بیشتر موارد ناموفق بوده است، زیرا این روش  یانسان یهاسیستم
( به تفکر ک بر اعداد دقیق )منطق کلاسی  یمبتن  یهانسبت به روش   یاز قبیل مدیریت ناب با استفاده از منطق فاز  یمفاهیم  یارزیاب .[16]  دطلبیرا م

  .[12] تر استک نزدی یخیل  یانسان

 پیشینه تحقیق   - 2-3

روی   مطالعه موردی بر  اجرایی:  روی عملکرد   عنوان "تاثیر استراتژی ناب بر  زمینه ناب با  در [17] توسط رحمان و همکاران  2010سال    تحقیقی در
  د تایلن  های تولید درطریق سیستم  باشد که ازهای ناب مدیریتی میکردن دامنه روش هدف این تحقیق بررسی  های تولیدی تایلندی" انجام شد.شرکت

  برابر   استفاده از پرسشنامه )فرم نظرسنجی( در آوری اطلاعات با این پژوهش جمع  در شوند.ها اتخاذ می روی عملکرد اجرایی شرکت ها بر آن  تاثیر و
های ، سپس گردآوری این روش باشند صورت گرفتتایلند می  های تولیدی درمدیران ارشد که متعلق به شرکت  مدیر رده دوم و   187روش ناب    13

مدیریت جریان صورت    کاهش میزان ضایعات و  ،1موقع های تحویل به یعنی سازه  بررسی عوامل به سه سازه سطح بالا،  تحلیل و  استفاده از  ناب با 
 ی درتربیشدارای سطح ارزش  JIT باشند.عملکرد اجرایی می  ارتباط با  طور قابل توجهی دره های ناب ب سه سازه  که هر  دهدنتایج نشان می  گرفت.
های شرکت  در مقایسه با SMES هایی برای شرکتتربیش اهمیت    که کاهش میزان ضایعات ازصورتی   در  باشدمی  2متوسط  های کوچک وشرکت

 باشد. برخوردار می 3بزرگ 

سال   در  ناب  درزمینه  دیگر  محقق  بر  2010دو  مبتنی  مدل  "یک  عنوان  تحت  را  ارزیابی  تحقیقی  برای  دارای فازی  تولیدکنندگان  عملکرد  کردن 
  ها تبدیل شده است. گیری بسیار مهم برای شرکتکنندگان به یک عامل تصمیم این پژوهش موضوع انتخاب تامین   های ناب" انجام دادند که درویژگی

  ها و که محققین علوم مهندسی شیوه   حالی   اند در های ادراکی معطوف داشتهشیوه   ابعاد کیفی و  بر  ی راتربیشمنابع بشری توجه    محققان مدیریت و
فازی   کننده مهم است این مقاله یک مدل مبتنی بربعد عملکرد تامین   دو  گرفتن هر  نظر  که دردلیل اینه ب  اند.شکل داده  ریاضی محض را  متون کمی و

ه  یارا  واحد( را  از  تربیش )  ه گردیده یک مقیاس بدون بعدیجا ارااین  مدلی که در   دهد.کننده توسعه می بودن عملکرد تامین کردن نابجهت ارزیابی  را
 .[18] نشان می دهد کنندگان رابودن عملکرد تامینکه آشکارا ناب  دهدمی

 

1 Just-In-Time (JIT) 
2 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 

3 Large Enterprise Systems (LES) 

 
μF̃(x)  = {(u, μF(u)/u ∈ U}, 
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تولید ناب انجام    زمینه   در   [19]  و همکاران  را ی مورتوسط  وری منابع جهت تولید ناب"  های بهره راستای سیستم  عنوان "در   تحقیقی با   2010سال    در
عنوان یک استراتژی ارزشمند  ه ب را  ، خودزمینه کارایی تولید طریق دستیابی به سطوح بالاتری در این تحقیق آورده شده است که تولید ناب از در شد.

 المللی و یک اقتصاد بین عنوان ارتباط خاص درههایی بچنین موفقیت سرتاسر مناطق کره زمین نشان داده است.   صنایع مجزا در بسیاری از تولید در
 دهد. را تحت تاثیر قرار می  باشد که آنبرنامه محیطی می  ارتباط با  ای درفزاینده  طوره رقابتی ب   شوند که این اقتصادگرفته می  نظر  پذیری دربسیار رقابت 

  های تولیدی را سیستم  منظور دستیابی به یک عملکرد محیطی بهتر درخصوص نقش ناب به   اطلاعاتی در  هدف اصلی بررسی کنونی این است تا
 .تایید قرار دهد به تکوین مورد  عنوان یک شیوه تجاری روه ب  این عامل )نقش ناب( را و ه دهدیارا

  روند  "تاثیر مفاهیم ناب بر   با عنوان  [20]صنعت کفش برزیل توسط وگاتی چلسلر و همکاران  ناب در  زمینه تولید  تحقیقی دیگر در  2008سال    در 
کارگیری مفاهیم ناب برای  ه هدف اصلی این پژوهش مستلزم درک نحوه ب  انجام شده است.  نوآوری محصول مربوط به یک سازنده کفش برزیلی"

یک چهارچوب    های جدید درها تعدادی پروژه این محیط  گیرد که دراستفاده قرار می  مورد   ،های ویژه بخش اتومبیلهای پیچیده مانند محیط محیط
دارای میزان فروش    و  باشندبخشی که به اندازه تولید کفش متفاوت می   ها درکند چگونه تجارت این مطالعه بررسی می   شوند.زمانی معین آغاز می 

  بررسی در  موضوعات مورد   شوند.  مندهره عنوان حامیان نوآوری به های ناب ب روش   توانند ازباشند میساختارهای تولیدی متفارتی می  تعیین شده و 
های روش   طرح ساخت کارخانه و   - 3  و   توسعه به تولید  انتقال پروژه از تحقیق و   - 2پیشرفت کارکنان،    ند و فرآیتوسعه    - 1  از:  هستند  این تحقیق عبارت

 توسعه محصول.

توسط بایو و   جنرال موتورز"  و  موتور شرکت فورد  یک مطالعه موردی بر  -های تولیدیبودن سیستمای تحت عنوان "ارزیابی ناب مقاله  2008سال  در
دارد   این مقاله دو   وشته شد.ن   [21]  کروین نابتعریف  - 1  هدف  به کردن  تولید  و بودن  یکپارچه  وتوسعه یک طرح نظام   -2  عنوان یک مفهوم   مند 

شرکت   جنرال موتور،  و  موتور  شرکت فورد   در  بودن تولیدکاربردن این معیار جهت سنجیدن نابه ب   مقاله کنونی با  بودن.زمینه ناب  مدت درطولانی 
معیار ه ب   را   هوندا   موتور شرکت  می   عنوان  با   کند.انتخاب  مقاله  تولید    این  و  ،JITانتخاب  بکنترل  کایزن  کیفیت  ویژگیه های  ناب،عنوان    های 

نتایج    دهد.استفاده قرار می  مورد   2003  تا  2001های  شده طی سالگزارشات مالی حسابرسی  های برگرفته ازبرای این خصیصه   هایی راجایگزین 
 باشد.می GM1سیستم  از تربیش 17% سیستم شرکت استاندارد، مقایسه با در بودن سیستم شرکت فورد که میزان ناب  دهدنشان می 

تحقیقی با عنوان "گسترش   1388-89سال    در  ،جمله آنان  گرفته است که از  دانشگاهیان قرار  توجه صنایع و  این موضوع مورد   نیز اخیرا  ما  کشور  در
تحقیقات   از دانشگاه علوم و  [1]  زیارتی حاملی  توسط  "در بانک پاسارگاد  2ت یف یک   تی ری مد  ییاروپا  ادیبن  استفاده از مدل  باارزیابی تولید ناب    مدل خود

  EFQMبررسی مدل   هدف بررسی مدل خودارزیاب تولید ناب،  که با   نامه کارشناسی ارشد انجام شدتهران رشته مدیریت صنعتی جهت اخذ پایان 
این زمینه انجام   تری دربرای دستیابی به مدل جامع  EFQMاستفاده ازمدل    ناب با  گسترش مدل خودارزیاب تولید  و  دیگرمقایسه این دو مدل با یک   و

مدل مشخص گردید که بعضی از   باشد. در مقایسه این دوشده فقط مختص به بانک پاسارگاد میهیباید توجه داشت که این مدل ارا  گرفته است و
 و   سوال تنظیم گردید  21ای شامل  این زمینه پرسشنامه  در  ندارند و  3کرتی ل  اسیبا مق   یابی خودارز  یابزارها  یابی ارزهیچ کارکرد مشابهی در    عوامل،

قبول بوده   باشند مورد ها معیارهایی که بالای حد متوسط میاستفاده از فراوانی جواب  با  پنج سطح مورد سنجش قرار گرفت و  ها درشاخص  یک از  هر
شده شامل هیمدل ارا  باشنددست آمده است با کارکردهای مدل خودارزیاب ناب مرتبط میهاین معیاها که از مدل تعالی ب  و  شوندمی   بقیه عوامل رد   و

همین راستا پنج فرضیه مطرح گردید تحت این عنوان که   در  باشد ونتایج می  زیرساختی و محصول،  یندهای رهبری، چرخه عمرآحوزه فر  ارزیابی در
حدقابل قبول میانگین بالاتر    حد قابل قبولی است و  به تفکیک، در  هایک از حوزه  هر  در  کلی و  طوره بودن سیستم تولیدی بنظر ناب   بانک پاسارگاد از

های موجود در مدل ایجادشده شاخص  و  EFQMاستفاده از نمونه پرسشنامه    با شاخص    84ای شامل  این زمینه پرسشنامه  در  انتخاب گردید.  5/2  از
 و  EXCELنرم افزار  و  SPSSها از طریق  داده   آوری این پرسشنامه و پنج سطح تشکیل شده است که پس ازجمع  این پرسشنامه از  تنظیم گردید و

 .ها درحد قابل قبول قرار داشتتمام فرضیه  های آزمایش شد وهای آماری فرضیهروش 

تحت عنوان "بررسی توانایی استقرار   تبریز تحقیقی را  به راهنمایی دکتر اکبرعالم  [2]میرنیا    ،در زمینه تولید ناب  1388 سال  تحقیقات اخیر در  در
با   برای اخذ مدرک کارشناسی ارشد، انجام دادند که در   جونز"   اساس نظام جکسون و  شرکت تولی پرس بر  سیستم مدیریت ناب در   این پژوهش 

 

1 General Motors (GM) 
2 European Foundation for Quality Management (EFQM) 

3 Likert-scale Evaluation of Self-Assessment Tools 

(LESAT) 
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 توجه به متدلوژی آن مدل،  طی آن با   استفاده از مدل جکسون وجونز، به بررسی توانایی شرکت تولی پرس برای پذیرش سیستم ناب پرداخته شده و 

استفاده   با   معیارهای اصلی سیستم و  ها و ها پیرامون مولفه آوری داده باجمع کنندگان شرکت مطرح و تامین  ای ومحوریت کلیدهای توسعه  فرضیاتی با 
کنندگان تنها به لحاظ تامین   داشته و  ای مدل، توانایی پذیرش سیستم ناب رانظر رئوس توسعهنقطه  که شرکت از  این نتیجه حاصل گردید  Tآزمون    از

مستلزم صرف   استقرار سیستم مدیریت ناب   محیط بیرونی،  معیارهای اصلی ناب، جدای از  ها وتوجه به عدم وجود مولفه   با  دارد.  این توانایی وجود
 .  گرددناپذیری نیز میهای جبرانبلکه سبب زیان  گیر ناب برخوردار نمی نمایدچشم  تنها شرکت از فوایدای گزاف خواهد بود که نه هزینه

 روش تحقیق    - 3

 متغیرهای تحقیق   - 3-1

 نشان داده شده است.  3 شکل عنوان متغیرهای تصمیم دره شده ببینیده نوع اتلاف پیش 

 اتلاف تولید ناب.   - 3شکل 

Figure 3- Lean production waste. 

 اتلاف. -5 و سرمایه انسانی و مادی -4 ،تفکر ناب -3 ،تنوع و نوآوری -2، سازماندهی -1سازنده تولید ناب:  عناصر

 . [3] آفریندکننده منابع و ذخایر است ولی هیچ ارزشی نمیشود که جاذب و مصرف اتلاف به هر فعالیت انسانی اطلاق می 

کاری نیروی انسانی، خطاهای ناشی از درک اشتباه اپراتور، خطای ناشی  توجهی یا فراموش تواند ناشی از بیاین نوع اتلاف می اتلاف نیروی انسانی:
 های خوب و کاربردی، باشد. نکردن ایدهپیاده  های بلااستفاده کارکنان وخطاهای ناشی از نداشتن آموزش کافی، خلاقیت  کافی، از فقدان استاندارد 

 . است تربیشنگهداری ذخایری که برای سیستم از یک حداقل ضروری  است ازاتلاف موجودی عبارت  انبارداری: موجودی و

چه که حرکات اضافی  آن  گذارد وری و کیفیت تاثیر منفی میهای اضافی: طراحی ضعیف ارگونومی محل کار، همانند ایمنی پایین بر بهره حرکت
 . شودگیرد، حرکات اضافه انسانی به ارگونومی ضعیف محل کار مربوط میمی  بر هم حرکات انسان را در هم حرکت ماشین و  نامیم،می

ها  تواند اخطارهای بحران را دریابد و بعضی نشانهشود و یک مدیریت اثربخش میمشکلات سازمانی: مشکلات در نتیجه مدیریت ناموفق پیدا می
 نبودن مشکلات است.  پذیرهای معین و مشخص و اندازه بینی کند یکی از عوامل موثر در بروز مشکلات سازمانی نبود شاخصرا از قبل پیش

ها از انبار به  ها از یک بخش فرآیند به انبار و سپس انتقال دوباره آن دادن غیرضروری قطعات و محصولات )همچون انتقال آنونقل: حرکتحمل 
 .[5] ونقل استسرعت و در نزدیکی گام اول انجام داد، اتلاف حمل توان به که گام دوم را می بخش بعدی فرآیند(، در حالی
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ها برای افراد، ابزار و مواد  ... است و نیز انتظار ماشینها، مواد اولیه، ابزار، نگهداری وافراد برای ماشین زمان انتظار: اتلاف زمان انتظار شامل انتظار
 باشد. ... میخام و

منظور نگهداشتن تجهیزات در سطح ها و اقدامات به باشد و به مجموعه برنامهو تعمیرات می  نگهداری  خرابی و نقص )نت(: نت مخفف  اصلاح و 
 شود. برداری اطلاق می قابل قبول از نظر عملیاتی )نگهداری( و یا بازگرداندن تجهیزات معیوب به چرخه استفاده و بهره 

بودن ابزارها یا طراحی محصول است طور معمول ناشی از ضعیفه های غیرضروری یا نادرست که بپردازش اضافی: این اتلاف به انجام پردازش 
 گردد. شود. گاهی هم به انجام عملیات مازاد بر نیاز مشتری، برمیمربوط می 

 ها، ها از اتومبیلریزی تجهیزات )این نوع روغنمانده کالاها در انبارها و محوطه کارخانه و روغنمحیطی: این نوع اتلاف شامل باقی ضایعات زیست
ماشین  و  هاکشتی  ها،کامیون بسایر  است  ممکن  صنعتی  وسایل هآلات  توسط  ایجادشده  آلودگی  یا  و  کالاها  از  برخی  فاسدشدن  و  آید.(  دست 

 . [5] باشدجا مانده( میه  ونقل )گل و لای بحمل 

 های تحقیق فرضیه   اهداف و   - 3-2

  گردد محسوب می   کشور  ونقل در ارکان مهم حمل   عنوان یکی ازه ب   جنبه مهم اقتصادی که دارد   توجه به سابقه طولانی و   ایران با   دریانوردی در   و   بنادر
  باشد می  شودسازمان می  که باعث نقاط ضعف در  شناسایی اتلاف موجود  این بخش منوط به شناخت دقیق شرایط فعلی و  شرایط در  رو بهبود  این  از
 باشد. موثر توانداین حیطه می  شناسایی اتلاف در نتیجه ارزیابی دقیق و در

بندی اولویت   -2،  نوشهر-دریانوردی استان مازندران  و  اداره کل بنادر   شناسایی اتلاف در  -1  از:هستند    کلی اهداف اصلی تحقیق عبارت  طوره ب
  - 2،  بخش نیروی انسانی قابل توجه است  اتلاف در  -1  از:هستند    باشد که عبارتفرضیه فرعی می   10شده که این اهداف شامل  اتلاف شناسایی

بخش اصلاح قابل توجه    اتلاف در  -4،  انبارداری قابل توجه است  بخش موجودی و  اتلاف در  -3،  ونقل قابل توجه استبخش حمل   اتلاف در
بخش محیط زیست قابل توجه    ضایعات در -7،  بخش حرکت قابل توجه است  اتلاف در  - 6،  اتلاف دربخش سازمانی قابل توجه است  -5،  است
قابل ملاحظه    زمان انتظار  -10  و  نقص قابل توجه است  بخش خرابی و  اتلاف در  -9،  بخش پردازش اضافی قابل توجه است  اتلاف در  -8،  است

 است. 

 پایایی آن   روایی و   و   ها آوری داده روش جمع   و   ابزار   - 3-3

صفحه طراحی    5  ها استفاده گردیده است. پرسشنامه درعنوان ابزار گردآوری دادهجا که پژوهش حاضر از نوع توصیفی بوده، لذا از پرسشنامه به از آن
در این   ریزی گردیده است.ای لیکرت طرح اساس طیف پنج درجه   ای است که برصورت پنج گزینه ه ها بکه همه سوال  سوال بود  54شده و شامل  

یید روایی پرسشنامه بهره برده، سپس سوالات متناظر برای فرضیه را با  انظرات کارشناسانه مدیران، اساتید دانشگاه و خبرگان فن جهت ت  از  پژوهش،
دریانوردی نوشهر   و  نظران اداره کل بنادر به تایید چند تن از صاحب   تربیش یید ایشان برای اطمینان  اتوجه به نظر اساتید طراحی نموده و پس از ت

استفاده گردید که میزان   SPSS 15 رارود از نرم افزها به شمار میآوری دادهرساندیم. برای سنجش پایایی پرسشنامه تحقیق، که ابزار اصلی جمع
تا بوده است   54که تعداد سوالات  پایایی آزمون جهت مجموعه سوالات پرسشنامه با استفاده از فرمول آلفای کروبناخ محاسبه شد با توجه به این

 دهنده بالابودن میزان پایایی پرسشنامه است. است که نشان 0/ 949آلفای کرونباخ برای این تحقیق 

 حجم نمونه   جامعه آماری و   - 3-4

جایی که آن  از  روند.جامعه آماری تحقیق، به شمار می  وجز  دریانوردی نوشهر  و  قراردادی، مدیران اداره کل بنادر  توان گفت که کارکنان رسمی ومی
 . [5] شودصفت کیفی است لذا برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده می ای محدود وجامعه مورد بررسی، جامعه 
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   پرسشنامه یعنی چیزی حدود  120جامعه آماری برای تحقیق حاضر، تعیین شدند.  عنوان عضوه ب  نفر  97کارمند عضو جامعه آماری،    190از بین  
  6برگشت داده نشده  شده،های پخش مورد ازپرسشنامه  16قراردادی بندر نوشهر پخش شد که  کل جامعه آماری در بین کارکنان رسمی و  63.15 %

  نمونه،   نفر  98میان    از  تر از حجم نمونه بوده است.اضافه   وتحلیل بوده است که یک نفرهای پرشده قابل تجزیه مورد ازپرسشنامه  98  مورد ناقص و
اند. رده سنی  بوده  3/63 % سال به بالاست که با 7ین فراوانی مربوط به سابقه کار تربیش بوده است. 9/92 %  با ین فراوانی مربوط به مردان وتربیش
  43%  دهندگان به پرسشنامه،میان پاسخ  در  سال به بالا اختصاص یافته است.  50کمترین فراوانی هم به رده سنی    ین فراوانی وتربیشسال    30زیر

 باشد.می2%  مربوط به مدرک تحصیلی فوق لیسانس با کمترین درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم و

 های فازی داده   - 3-5

کارگرفته شده در این تحقیق هباشد. روش بگانه می10ها با استفاده از اعداد فازی بر اساس ابعاد  ه روشی برای بررسی اتلافیهدف از این بخش ارا
 مرحله به شرح زیر است: 3دارای 

 تعین اعداد فازی برای هر یک از متغیرهای زبانی  -1مرحله 

 صورت زیر نشان داده شده است:شده که به  کم در پرسشنامه استفادهزیاد تا خیلی تایی خیلی 5این تحقیق از طیف در 

 . استفاده شده در پرسشنامه   کم ی ل ی تا خ  اد ی ز ی ل ی خ  ی تای 5طیف   - 1جدول 
Table 1- A 5-point scale from very high to very low was used in the 

questionnaire. 

 

 

 

از خبرگان خواسته شده    ک ین ترتیب که از هر یه ااز نظرات خبرگان استفاده شده است ب  یزبان  یمتغیرها  از  ک ی  آوردن اعداد فازی هر  دسته برای ب 
که این تحقیق شناسایی توجه به این   با   نشان داده شده است. 1 جدولاز این نظرات در    یابپردازند که نمونه   0-100از    ی زبان  ییف متغیرهااست به ط

سال به   7سابقه کار و  بالاتر  مدیران که دارای حداقل مدرک فوق دیپلم و  میان کارکنان و خبرگان از مدیران سازمان است، دیدگاه کارکنان و از هااتلاف
 انجام دهند.  بندی رااین طیف هانفرآن 50از که محققین توانستند انتخاب گردیدند باشندتجربه( می )تلفیق علم و بالا

 . وسیله خبرگان ه  بندی متغیرهای زبانی ب طیف   - 2جدول 
Table 2- Classification of linguistic variables by experts. 

 

 

 

 

(1 ) 

𝑛 =
𝑁𝑧𝛼

2⁄
2 𝑝𝑞

𝜀2(𝑁 − 1) + 𝑧𝛼
2⁄

2 𝑝𝑞
,

𝑝 = 0/5,
𝑞 = 0/5,
𝜀 = 7%,
𝛼 = 5%.

 

 𝑛 ≅ 97.02 = 97, 
𝑁 = 190. 

 Very High (VH) زیاد  خیلی 
 High  (H) زیاد  

 Middle (M) متوسط  
 Low (L) کم  

 Very Low (VL) کم  خیلی 

 (   0  –   100بندی متغیرهای زبانی ) طیف  

 (VL)کم  خیلی  (L)کم  (M) متوسط  (H)زیاد   (VH)زیادخیلی  

 15-0 35-15 65-35 85-65 100-65 1خبره 

 20-0 30-20 50-30 70-50 100-70 2خبره 
 ...  ....  .....  ..........  ........  .......... 

 25-0 40-25 50-40 75-50 100-75 50خبره 
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 انجام دهند.  0 – 100از  یمتغیر زبان 5از  ک ی هر یرا برا یبندخبره خواسته شده است طیف 50شود از مشاهده می 2جدول طور که در همان

این متغیرهای   یک از  هر  1بندی متغیرهای زبانی، اعداد مثلثاتی فازی خبره در طیف  50دست آوردن نظرات خبرگان، از برآورد بهینه نظرات اینه پس از ب 
 : [12] شودیصورت زیر تعریف م( با تابع عضویت به یطور فرض ه )ب Cمثلثی  یدانید عدد فازیطور که مآید همانیدست مه زبانی ب 

 

 باشد.ی ( راس م1،1Mگاه و نقطه )بازه تکیه  ]1U،1M [  (2رابطه )در 

 نمایش داده شده است. یطور فرض همثلثی ب یعدد فاز که  4شکل در  

 . تابع عضویت عدد مثلثی فازی برای یک نمونه فرضی   - 4شکل 
Figure 4- Fuzzy triangular number membership function for a hypothetical sample. 

 رابطه  ،(2رابطه )این مقدار در    یبا جایگزین  ،. بنابراینU 1= (L 1M +1/(2  یگیرد یعنی گاه قرار مدر وسط تکیه   1M )1U,1L(در اغلب موارد نقطه  
  .گردد ی حاصل م (3)

 

 باشد:یترتیب زیر مبه  یزبان یاز متغیرها ک مثلثی هر ی  یچه که بیان شد، حال عدد فازبر اساس آن

   (VL)متغیر زبانی خیلی کم 

 . با استفاده از نظرات خبرگان   VL ی متغیر زبان   ی برا   ی فاز   ی عدد مثلث   - 3جدول 
Table 3- Fuzzy triangular number for the linguistic variable VL using expert opinions. 

 

 

 

 

 

1 Triangle Fuzzy Numbers (TFN) 

(2 ) 
¯
¯

    

   
 

(3 ) 𝐴𝛥
¯
¯

𝜇𝐴(𝑥) =

{
 
 

 
 2

𝑥 − 𝐿1

𝑀1 − 𝐿1
,    𝐿1 ≤ 𝑥 ≤

𝐿1 + 𝑢1)

2
,

2
𝑥 − 𝑀1

𝑀1 − 𝑢1
,      

(𝐿1 + 𝑢1)

2
≤ 𝑥 ≤ 𝑢2,

0,                                      𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒.

 

L M=(L+U)/2 U  

 1خبره  15 7.5 0

 2خبره  20 10 0

 3خبره  10 5 0

 4خبره  15 7.5 0
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 . ادامه   - 3جدول 

Table 3-  Continued. 

 

 

 

 

 . (VL)کم  برای متغیر زبانی خیلی   ی ی فاز مثلث تابع عضویت عدد    - 5شکل 

Figure 5- Fuzzy triangular number membership function for very small linguistic variable (VL). 

دست آورند که بقیه  ه متغیرهای زبانی کاملا مخالف ب   یی را برامثلثطور که مشاهده شد محققین توانستند از طریق نظرات خبرگان، اعداد فازی  همان
 اند. همراه تابع عضویت نشان داده شدهاین اعداد به  یکل طوره آیند که در زیر ب یدست مه نیز به همین طریق ب یزبان یمتغیرها

 . ی برای متغیر های زبانی مثلث تابع عضویت اعداد فازی    - 6شکل
Figure 6- Membership function of triangular fuzzy numbers for linguistic variables. 

 

 . کم ی ل ی تا خ  اد ی ز ی ل ی خ  ی تای 5طیف   - 4جدول 
Table 4- A 5-point scale from very high to very low. 

 

 

 

 . دست آمده در مرحله قبلیهی بمثلثپرسشنامه با توجه به اعداد فازی  یهادهندگان به گزینهاز پاسخ ک تبدیل نظرات هر ی -2 مرحله

شد که بر این  ی را اختصاص داده م  5داد، به آن نمره  کم را میمثال به گزینه اول جواب خیلی  یای برادهندههای کلاسیک، زمانی که پاسخ در داده
داده  تمام  را جمع اساس محققین  آن می ها  به تحلیل  بعد  و  فازی زمانی آوری کرده  اما در رویکرد  پاسخپردازند،  اول جواب  دهندهکه  به گزینه  ای 

L M=(L+U)/2 U  

 5 خبره 15 7.5 0

 ...  .........  ..  ...... 
 50خبره    
0 12.5 25  
0 12.66 55 TFN(VL) 

min Average max  

 (100 ,90.46 ,70) زیاد  خیلی 
 (90 ,71.56 ,40) زیاد  

 (80 ,15,52.66) متوسط  
 (65 ,34.23 ,5) کم  

 (55 ,12.66 ,0) کم  خیلی 
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تحلیل آن    آوری داده ودهد که با توجه به مراحل بعدی به جمع کم را اختصاص میمربوط به متغیر زبانی خیلی  TFNبه آن    دهد،کم را میخیلی
ی فرضی که به یک گزینه پرسشنامه پاسخ داده، به  دهندههای کلاسیک و فازی برای یک پاسختفاوت بین داده   5جدول  پرداخته خواهد شد. در  

 نمایش گذاشته شده است. 

 . ها با رویکرد فازی و کلاسیک آوری داده تفاوت بین جمع   - 5 جدول 
Table 5- Difference between data collection with fuzzy and classical approaches. 

 

 

 

 هریک از ابعاد  یاعداد فاز 1غیرفازی کردن  -3مرحله 

ب برای هره نتایج  آمده در مرحله قبلی  به   دست  ابعاد  از  که برای تجزیه   TFNصورت  یک  و  وتحلیل وبوده  ابعاد و  مقایسه   آزمودن فرضیات  بین  ی 
زدایی تکنیکی  فازی  زدایی گویند.تبدیل شوند که به آن فازی   2شده و به یک عدد دقیق   خارج   یها باید از حالت عدد مثلثگیری در رابطه با آن تصمیم 

...   های مختلفی از قبیل روش ارتفاع، روش متوسط ماکزیمم، روش مرکز ثقل وکند که روش است که در آن اعداد فازی را به اعداد دقیق تبدیل می
باشد، استفاده شده است. فرمول این روش می  یزداییفاز  یهاترین روش که یکی از متداول  3برای آن وجود دارد. در این تحقیق از روش مرکزسطح

 :  [22]عبارت است از 

 

 . باشدمی A یعدد مثلثات یبرا یزدایی = فازNFAکه در آن 

 از:      هستند عبارت یزدایی نتایج حاصل از روش فاز

 . نتایج فازی زدایی   - 6 جدول 
Table 6- Defuzzification results. 

 

 

 های آن یافته   و   هاتحلیل داده   - 4

 )هدف اول(   بررسی فرضیات تحقیق  - 4-1

به نتایج کلی آزمون فرضیات اشاره   شود که در زیر، استفاده میZآزمون    از  و   SPSS 15افزار  نرم   استفاده از  گانه با دربخش دوم برای آزمون فرضیات ده 
در  شود. ( رد میH1)  ادعای ما و شود ( تایید میH0فرض صفرآماری ) ،باشد تربیش 05/0 ( ازP-value) شده است. اگر مقدار معنی داری آزمون

 ها نشان داده شده است. برای آزمون فرضیه Z نتایج کلی آزمون 7 جدول

 

 

1 Defuzzification 
2 Crisp number 

3 Center of area 

 های کلاسیک ها با داده آوری داده جمع  های فازی ها با داده آوری داده جمع  گزینه اول  سطح 
 استفاده از اعداد دقیق  پاسخ  استفاده از اعداد فازی 

  ای کارکنان،هتا چه میزان آموزش دوره اتلاف نیروی انسانی 
 شود؟ باعث بهبود در عملکرد پرسنل می

 5 کمخیلی (55 ,12.66 ,0)

(4 ) 𝐴 =  (𝐿1. 𝑀1. 𝑈1). 
 𝐵𝑁𝐴 =  [(𝑈1 − 𝐿1)  +  (𝑀1 − 𝐿1)] / 3 +  𝐿1.       

 کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی 
22.55 35.25 49.22 63.85 86.82 
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 . ها برای آزمون فرضیه  Z نتایج کلی آزمون   - 7جدول 

Table 7- Overall results of the Z test for hypothesis testing. 

 

 

 

 

 

 

 

  رابطه با   ن معنی است که سازمان دره آزمان انتظار تایید شده است این ب  حرکت و  نیروی انسانی و  نتایج آزمون پیداست اتلاف در  که از  طورهمان
کاری  عدم فراموش   ها ضعیف عمل کرده است این سازمان نتوانسته دقت واین حوزه  ها دره راهکارهایی برای کاهش اتلافیارا  آموزش کارکنان و

  از این طریق موجب بالابردن انگیزه و  کاربردی پاداش مناسب درنظرنگرفته تا   های خوب و برای ایده   و  کارکنان حین انجام خدماتی را کاهش دهد
کشتی   و   های غیرضروری بین انبار ونقلحمل   با جلوگیری نکردن از  موجب اتلاف نیروی انسانی شده است و   و  ه خدمات شودیبهبود کیفیت در ارا

سازمان به دلیل نبود   ونقل شده است. دراتلاف در بخش حمل  های عملیاتی باعث ایجادغیرضروری اشخاص در محدوده   تردد  و  برای انتقال کالا
عدم اقدام    شده وکردن تجهیزات سالم با تجهیزات خرابعدم جایگزین   برای تخلیه کالا و   های وارده به بندرجهت پهلودهی کشتی  اسکله کافی،

JIT  یدک( خدماتی  اتلاف وقت می کششناورهای  موجب  شناورها  پهلودهی  جهت  درها(  رتبه  شود.  به  دوم  ابعاد    بندی هربخش  از  گانه 3یک 
 دست آمد:ه نتایج زیر ب  آزمون فریدمن انجام دادیم و  استفاده از با   را پردازیم که این کارشده میهای شناساییاتلاف

 . گانه اتلاف شناسایی شده 3بندی هر یک از ابعاد  اولویت   - 8 جدول 
Table 8- Prioritization of each of the three identified dimensions of waste. 

 

       

 

سازمان شناسایی شده است که لزوم جدیت    تاثیرگذارترین اتلاف در  عنوان بارزترین اتلاف وه نیروی انسانی ب   ا استپید  8جدول    که از  طورهمان
ها تاثیرات  های تخصصی آنآموزش  توجه به بخش نیروی انسانی و بساچه شود.ها احساس می حوزه  بخش آموزش نیروی انسانی نسبت به سایر در

هایی که اتلاف مشاهده  امکان بالارفتن کیفیت حوزه حتی  و  دهدشدت کاهش میبه   هاهمه حوزه   در  را  هامیزان اتلاف  گذاشته و  هاتمام حوزه   زیادی در
 شود. نشده هم می 

 زیر نشان داده شده است:  بندی شد که نتایج آن درشده هم رتبهاتلاف شناسایی 3آزمون فریدمن سوالات مربوط به  با استفاده از

 . شده اتلاف شناسایی   5های  بندی گزینه اولویت   - 9 جدول 
Table 9- Prioritization of options for the 5 identified wastes. 

 

 

 

 H1 مقدار بحرانی  داری سطح معنی  فرضیه 

 تایید 1.65 0.044 نیروی انسانی 
 رد 1.65 0.102 ونقل حمل

 رد 1.65 0.058 انبارداری  موجودی و 
 رد 1.65 0.074 سازمانی 

 رد 1.65 0.235 اصلاح 
 تایید 1.65 0.001 حرکت 

 رد 1.65 0.491 محیطی ضایعات زیست
 رد 1.65 0.831 پردازش اضافی 

 رد 1.65 0.059 نقص   خرابی و
 تایید 1.65 0.0001 زمان انتظار 

 اولویت  میانگین رتبه  )فرضیه(   ابعاد 
 1 2.54 نیروی انسانی  -1
 2 1.81 حرکت  -6

 3 1.65 زمان انتظار  -10

 اولویت  میانگین رتبه  شماره سوال  اتلاف 
 1 5.95 1 نیروی انسانی 

 8 5.60 2 

 11 5.54 3 

 19 5.26 4 

 7 5.14 5 
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 . ادامه   - 9 جدول 
Table 9- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه   بحث و   - 5

بنادرهدف اول تحقیق که شناسایی اتلاف  در با-دریانوردی استان مازندران  و  ها در اداره کل  به آزمون  تک   Zاستفاده از    نوشهربوده است  متغیره، 
حرکت، زمان   از: نیروی انسانی،هستند  شده عبارتعامل اتلاف شناسایی 3 فرضیه رد شده است. 7 و  فرضیه از آن تایید  3 که  ها پرداخته شدفرضیه
 هم باشد   های دیگراتلاف   ایجاد  منشا  تواندمی  و  است  هاترین اتلاف مهم  نیروی انسانی که یکی از  حمایت از  که این نتیجه اهمیت رسیدگی و  انتظار

به اتلاف زمان    منجر  تواندها می نهایت تمامی اتلاف  در   و  نمایان شد  هاسازمان هم اتلاف   های اضافی دربخش حرکت  همچنین در  دهد.نشان می   را
پرداخته شده است بالاترین    هابندی فرضیههدف دوم که به اولویت   در  کرده است.  برای سازمان ایجاد  مشکلات فراوانی را  که این خود   انتظار شود
توجه به اولویت بالای    با  است.   ترین اولویت مربوط به بعد زمان انتظارکه پایین   حالی  باشد درنیروی انسانی می  بین ابعاد، مربوط به بعد  اولویت در

های آن سازمان  اولویت و  بهبود توانمندی نیروی انسانی، بایستی جز  گرفت مدیریت جدی و  قرار   تایید  هدف دوم نیز مورد   بعد نیروی انسانی که در 
 گذاشت.  ها خواهدحوزه سایر این حوزه تاثیرات مثبتی در بسا لزوم توجه درباشد، چه 

 ها پیشنهاد   - 5-1

گردد که حاصل بررسی  پیشنهاداتی مطرح می   ،شدن شرایط سازمان جهت استقرار سیستم ناببرای نزدیک   عمل آمده از تحقیق،ه  با توجه به نتایج ب
 باشد.    نظران و سرپرستان سازمان مینظرسنجی، کارشناسان، صاحب 

بندی پیشنهاد ما به مسئولین بندر نوشهر با توجه به اولویت  اند،که کارکنان بندر، بالاترین اولویت را به بعد نیروی انسانی اختصاص داده با عنایت به این
فضای کاری مناسب، سعی در بالابردن دقت کارکنان در انجام کارهای خدماتی    با ایجاد آرامش و  -1  بعد نیروی انسانی این است که:  گزینه در  هر

 سازی سریع را امکان پیاده  های کاربردی،برای ایده  و  استفاده نماید  تربیش  خود  انجام امور  خلاقیت کارکنان در   از  سازمان تلاش نماید  - 2  ،نماید
گرفته   نظر  ها درنآنوع فعالیتی که سازمان برای    کارکنان متناسب با  درآمد  -3  ،انگیزه نماید  ایجاد  درنظرگرفتن پاداش مناسب سعی در  وبا  فراهم آورد 
سطح علمی    ای برای کارکنان موجب ارتقا انجام آموزش دوره   سازمان با - 4  و   ه خدمات شود یارا  باعث انگیزه برای بالابردن کیفیت در  تا   است باشد

 شود. هاآن عملکرد  بهبود و

 مشکلات سازمانی پیشنهادهای زیر   بعد  نوشهر در  به مسئولین بندر  های اضافی است لذامربوط به حرکت  هااتلاف   که اولویت دوم در  جاییآن  از
  )انبارها( باشد تا  محل تخلیه کالاها  )اسکله( تا کردن فاصله بین محل بارگیری کالاهاپی کم اتخاذ راهکاری مناسب در سازمان با-1 گردد:ه مییارا
آوردن امکان بافراهم   -2و  گرفته شود  شودزمان انتظار می   قبیل نیروی انسانی و  از  های دیگرهای اضافی که منجربه اتلافاین طریق جلوی حرکت  از

 اولویت  میانگین رتبه  شماره سوال  اتلاف 

 7 4.88 6 نیروی انسانی 

 5 3.92 8 

 4 3.62 9 

 1 1.56 34 حرکت 

30 1.44 2 

 1 6.49 42 زمان انتظار 

43 6.48 2 

40 5.92 3 

28 5.69 4 

41 5.60 5 

45 5.53 6 

35 5.21 7 

39 4.79 8 

37 4.73 9 

38 4.56 10 
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نیازی   دیگر  و  های اضافی توسط مشتریان شودداخل سازمان مانع ایجاد حرکت  در  ...  گمرک و  های مربوطه مثل بانک ودسترسی مشتریان به ارگان

 به مراجعه به خارج سازمان نباشد.
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