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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to design a dropout prevention model by examining the roles of resilience, 
psychological distress, and burnout among university students. Given the growing rate of student dropout and its negative 
individual and social consequences, this research aims to identify the interrelationships between key psychological factors 
affecting students’ decisions to leave university. 

Methodology: This study is applied in purpose and descriptive–correlational in nature. The statistical population consisted 
of accounting students in Isfahan, among whom 392 participants were selected randomly using Cochran’s formula. 
Standardized questionnaires were used to measure resilience, psychological distress, burnout, and dropout intention, whose 
reliability and validity were confirmed by Cronbach’s alpha. Data were analyzed through structural equation modeling using 
Smart PLS software. 

Findings: The results indicated that resilience had a significant negative relationship with psychological distress, cynicism, 
and academic inefficacy, but no significant association with emotional exhaustion. Psychological distress was positively 
related to cynicism and inefficacy, while its relation with emotional exhaustion was not significant. Furthermore, cynicism 
and academic inefficacy showed significant positive effects on dropout intention, whereas emotional exhaustion did not. 

Originality/Value: The originality of this study lies in developing a comprehensive conceptual model illustrating the 
psychological determinants of university dropout. The findings provide practical insights for educational counselors and 
university managers to design resilience-enhancement programs and reduce student dropout rates. 
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 مقدمه   - 1

های مرکز  گیری اوضاع را بدتر کرده است. دادهسفانه همه اها بوده است. متتوجهی برای مربیان در بسیاری از رشتهنگرانی قابل   ،فرسودگی دانشجویان
نسبت به پاییز    5/6%  نام دانشجویان مقطع کارشناسی در مجموع ، ثبت2021دهد که تا پاییز  متحده نشان می ملی تحقیقات دانشجویی ایالات 

توجهی برای  تحصیل و ماندگاری دانشجویان موضوع تحقیقات قابل هایی از بهبود وجود ندارد. عوامل مرتبط با ترککاهش یافته است و نشانه   2019
که مدیران دانشگاه، اعضای هیئت علمی و کارکنان، مشتاق به جلوگیری از ترک تحصیل هستند،  با بیان این  [2]  . لاو و پاتیل[1]  ها بوده استدهه

قابل به  به حوزه طور  قانعا توانند تهایی علاقه دارند که میدرک  باشند، استدلال  ای برای انگیزه احتمالی کنندهثیر مثبتی بر حفظ و نگهداری داشته 
شود،  توسط کارفرما متحمل می   طور عمدهبههای ترک شغل  توان فرض کرد که هزینهوکار می ه کردند. در دنیای کسبیبسیاری از این تحقیقات ارا

های ها، فرسودگی دانشجو اغلب برای همه طرف . با این حال، در دانشگاه [3]  کندکه کارمند در حال خروج داوطلبانه آن را ترک می ویژه زمانیبه 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

و    ی روان   ی شان ی پر   ، ی آور نقش تاب   ی : بررس ل ی از ترک تحص   ی ر ی شگ ی پ   ی الگو   ی طراح 

 ی دانشگاه   ان ی دانشجو   ان ی در م   ی فرسودگ 

     ی ئ کوثر آقا  
  .رانیا د،یمروار  یهوشمند صنعت  یهاستمیس یقاتیگروه تحق

 کیده چ

و   یروان   یشانی پر  ،یآوربر نقش تاب   دیکابا ت  یدانشگاه  انیدانشجو  انیدر م   لیاز ترک تحص  یریشگیپ  ی الگو  یپژوهش طراح  نی هدف ا  هدف:
 ی رهایمتغ انیارتباط م  ییآن، پژوهش حاضر تلاش دارد با شناسا  یو اجتماع یفرد  یامدهایو پ لینرخ ترک تحص شی است. با توجه به افزا یفرسودگ

 فراهم آورد.  لیبه ترک تحص م یاز عوامل مؤثر بر تصم یترقیدرک عم ،یدیکل یاختشنروان 

 یحسابدار  انیدانشجو هیشامل کل یاست. جامعه آمار یهمبستگ– یفیتوص ت،یو از نظر ماه یحاضر از نوع کاربرد  قیتحق پژوهش: یشناسروش 
 ، یآورها، پرسشنامه استاندارد تاب داده   یانتخاب شدند. ابزار گردآور  یصورت تصادفنفر به  392شهر اصفهان بود که با استفاده از فرمول کوکران  

  ی معادلات ساختار   یسازها با روش مدلشد. داده   دییاکرونباخ ت  یها با آلفا آن   ییایو پا  ییبود که روا  لیو ترک تحص  یفرسودگ   ،یروانشناخت  یشان ی پر
 شدند.  لیتحل Smart PLSافزار در نرم

  ی رابطه معنادار   یعاطف  یدارد، اما با خستگ  یلیتحص  یو ناکارآمد  ین یبدب  ،یروان  یشانیبا پر  یمعنادار  یرابطه منف  یآورنشان داد تاب   جینتا  :ها افتهی
 انگر یب  هاافتهی.  د دار  رمعناداریغ  یارابطه  یعاطف  یرابطه مثبت و معنادار و با خستگ  یلیتحص  یو ناکارآمد  ینیبا بدب  یروان  یشان ی پر  نینداشت. همچن

نشان  یمعنادار ریثات یعاطف  یکه خستگ ی دارند، در حال لیبا ترک تحص یرابطه مثبت معنادار یلیتحص یو ناکارآمد  ینیبدب یهالفهوآن است که م 
 نداد. 

 لیترک تحص  دهی بر پد  یشناختروان   یرها یمتقابل متغ  ریثاجامع از ت  یمدل مفهوم   کیپژوهش در ارائه    نی ا   ینوآور  :ی افزوده علمارزش /اصالت
نتا  م   جیاست.  آموزش   یبرا  تواندیپژوهش  ارتقا  یشناخت مداخلات روان   یدر طراح  یدانشگاه  رانی و مد  یمشاوران  در    انیدانشجو  یآورتاب   یو 
 باشد.  یکاربرد  لینرخ ترک تحص اهشجهت ک

 . ی دانشگاه انیدانشجو ل،یترک تحص ،یفرسودگ ،یروانشناخت یشانی پر ،یآورتاب   :ها کلیدواژه 
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ثیر منفی اسسه توکنند، با کاهش نرخ ماندگاری، بر مالتحصیلی دانشگاه خود را ترک می درگیر مضر است. به عنوان مثال، دانشجویانی که قبل از فارغ 
تر شامل های ملموس شود. سایر هزینهسسه استفاده میوعنوان شاخص کلیدی عملکرد مهای دولتی بهگذارند، معیاری که اغلب توسط سازمان می

التحصیلان های بالقوه فارغ های مالی و مشارکتدادن کمک ها، از دستمواردی است که به درآمد از دست رفته شهریه، مسکن، غذا، کتاب، هزینه
 . [4]شود و همچنین اخراج کارکنان احتمالی مربوط می

های نگهداری پایین ممکن است منجر به افزایش هزینه عنوان مثال، نرخگذارد. بهثیر میاها تتری بر دانشگاه های مبهمنرخ فرسودگی بالا نیز به روش 
التحصیلی و حفظ دانشجویان  های فارغ ثیر نرخ اتوجهی تحت تطور قابل بندی کیفیت دانشگاه به تر شود و رتبه بندی پایینسسه به دلیل رتبه وسرمایه م

ها، بیش بندی کالجمتحده برای محاسبه رتبه بندی مورد استفاده توسط کشور ایالات التحصیلی و ماندگاری در طبقه های فارغ . در واقع، نرخ[5]  است
سسه منتشر کنند که منجر به اثرات وکنند ممکن است نظرات بدی را در مورد موزن دارند. دانشجویانی که پیش از موعد دانشگاه را ترک می  20%از  

تواند  نیست، می  مدرسه خوبیپیشنهاد کردند که زوال شهرت با القای این تصور که    [5]نامطلوب بلندمدت در شهرت آن شود. مارترز و همکاران  
اگر در معرض نظرات منفی دیگران   شود و دانشجویان بالقوه هایی میدوام بلندمدت موسسه را تهدید کند. این تصور منجر به دور باطلی از برنامه 

 . [1] بپذیرند ترکم د به آن دانشگاه را وقرار گرفته باشند، ممکن است ور

به  خروج  حال  در  تحتدانشجویان  منفی  قابل  طور  کاهش  و  شغلی  تحرک  کاهش  شکست،  درک  میتاثیر  قرار  آتی  درآمد  در  .  [6]گیرند  توجه 
دادن آن  توجهی با مقدار کمی برای نشان های قابل اند و بدهی کنند احتمالا مبالغ زیادی برای شهریه پرداخت کردهدانشجویان که ترک تحصیل می

به موضوعات تنوع، شمول و برابری در جمعیت دانشجویی. علاوه [7]  دارند ابتکارات اخیر برای رسیدگی  به تعداد    ،بر این،  ی از تربیش احتمالا 
ها مواجه  های منابع و زیرساخت های دوگانه مقابله با محدودیتها را با چالش شود و دانشگاه دانشجویان در معرض خطر خروج از دانشگاه منجر می

میمی تلاش  همزمان  و  وجوه  کند  دانشجویان  فرسودگی  اجتماعی،  سطح  در  کنند.  راهنمایی  تحصیل  تکمیل  برای  را  دانشجویان  این  تا  کند 
دهنده شکست مخارج دولتی، نهادی و دانشجویی در دستیابی به نتایج مطلوب خود است و در نتیجه منجر دهد و نشاندهندگان را هدر میمالیات

ها و  کند که دانش، مهارت بر این، فرسودگی دانشجویان جامعه را از نیروی کاری محروم می. علاوه [4]  شودبه استفاده ناکافی از سرمایه انسانی می
تر و متمرکز بر فناوری را داشته باشد و ممکن است خارج از دانشگاه با رفتار مجرمانه ارتباط  های تخصصی لازم برای حرکت در دنیای پیچیده توانایی

 . [8] مثبت داشته باشد

، متوسط دستمزد هفتگی برای کسانی که  2020شود. در واقع، در سال  کاری میسطح تحصیلات بالاتر منجر به افزایش دستمزد و کاهش نرخ بی 
دارند، حدود کارشناسی  به کسب مدرک نمی   تربیش   50%  مدرک  که موفق  مالیات[9]  شونداز کسانی است  ت. در همین حال،  به  مین  ادهندگان 

  ها نخواهند رسید کنند که هرگز به آنها اهدافی را دنبال می دهند، زیرا آنهای مالی برای حمایت از دانشجویان ادامه میمیلیاردها دلار بودجه و کمک 
های فردی، نهادی و اجتماعی برای همه انواع نهادهای  شده مربوط به هزینههای شناساییز اهمیت است که نگرانی ی. توجه به این نکته نیز حا[7]

اعمال است. در میان دانشجویان حسابداری، مدیریت و سایر  بودن یا کالج یا دانشگاه اجتماعی قابل صرف نظر از دولتی یا خصوصی  ،آموزشی
داده رشته نشان  مطالعات  با طیف گستردهها  فرسایش  که  تجربیات ضعیف اند  اجتماعی،  و  تحصیلی  ادغام  در  ناتوانی  جمله  از  پیشایندها  از  ای 

مهارت رشته،  نامناسب  انتخاب  است یادگیری،  ارتباط  در  مالی  و مشکلات  مقابله  برای  توانایی  عدم  و  عملکرد ضعیف  ناکافی،  تحصیلی   های 
مند  های اخیر در میان محققانی که به کاهش فرسایش دانشجویان علاقه شده، استرس و فرسودگی شغلی در سال. با پیوستن به عوامل ذکر[12–10]

 . [13]ی را به خود جلب کرده است تربیش هستند، توجه  

گیری دانشجویان برای ترک  تحقیقات در مورد فرسودگی دانشجویان نشان داده است که استرس روانی و فرسودگی شغلی اغلب عواملی در تصمیم 
ویژه در میان کسانی که مطالعات  کید کردند که این عوامل به ات   [16]  ، کلاسمن و همکاران[15]همکاران    آنجلو و. با استناد به دی [14]  تحصیل هستند

در یک مطالعه گزارش دادند که دانشجویان    [11]کنند برجسته هستند. داهلین و همکاران  های مرتبط با تجارت متمرکز میخود را بر روی زمینه 
های مدیریت و حسابداری در چندین عامل استرس و همچنین افسردگی و مصرف الکل، امتیاز بالاتری نسبت به دانشجویان پزشکی کسب  رشته

ای از تحقیقات قبلی در مورد پریشانی روانشناختی و فرسودگی در بین دانشجویان دانشگاه، اغلب در میان کردند. با این حال، در حالی که مجموعه 
.  [2]  های تحصیلی خاص وجود دارد، تحقیقات در مورد این پدیده در بین دانشجویان حسابداری و مدیریت در ابتدای راه استها یا رشته رشته

کند،  ای در تصمیم دانشجویان برای ترک تحصیل یا تغییر رشته را بررسی میثیر عوامل زمینهابر این، تلاش کمی برای ایجاد یک مدل جامع که تعلاوه 
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گرفتن دانشجویان در معرض مدت و بلندمدت که در نتیجه قرار این وضعیت را با توجه به پیامدهای مخرب کوتاه  [2]صورت گرفته است. لاو و پاتیل  
 استرس تحصیلی و فرسودگی شغلی بیان کردند.  

بیان کرد که دروسی که دانشجویان حسابداری    [17]  وکار بوده است. استیکسرودها مورد توجه ویژه مربیان کسباسترس و فرسودگی شغلی برای سال
هایی که در حرفه خود با آن  ترین چالش کند تا با برخی از بزرگ ها کمک میآموزند، به آنو مدیریت در دانشگاه در مورد مدیریت استرس خود می

وری تواند مشکلات محیط کار مانند کاهش بهره ل مربوط به استرس در برنامه درسی می یمواجه خواهند شد مقابله کنند. ناکامی در پرداختن به مسا
، [18]را تشدید کند    ...های ناتوانی مرتبط با استرس، مشکلات خانوادگی و روابط وکارکنان، افزایش غیبت و بیماری ناشی از استرس، افزایش هزینه

[19]. 

به  و مدیران  و همکارانمربیان  فلینچباو  دانشجویان هستند.  نگران رفاه  به   [20]  طور یکسان  را  بهزیستی  کاهش استرس  عنوان  در تحقیقات خود، 
توصیف کردند. در تحقیقات بعدی، کلاسمن   شده در کلاس درس و در نهایت، افزایش رضایت از زندگیدانشجویان، افزایش معنا و مشارکت تجربه

سادگی حلی را برای مربیانی که نگران میزان بالای استرس و فرسودگی شغلی در بین دانشجویان خود هستند، پیشنهاد نمودند که به راه   [16]و همکاران  
دانشجویان در دانشگاه تجربه می استرس  آن  که  را  این استراتژی یک  ها استدلال میکنند، کاهش دهند. آنهایی  که  که    حلراهکنند  موقت است 

هایی را برای  کند. در عوض، مربیان باید راهشوند آماده میها مواجه می زا که احتمالا در محل کار با آن دانشجویان را برای انبوهی از عوامل استرس 
اند آوری در برابر استرس، در نظر بگیرند. محققان دریافته عنوان مثال، افزایش تابزا، بهثر با این عوامل استرس وکمک به دانشجویان برای مقابله م 

آوری توانایی استقامت و بازگشت در شرایط استرس و ناملایمات  . تاب[23–21]زا را تعدیل کند  ثیرات منفی عوامل استرس اتواند تآوری میکه تاب 
آوری این پتانسیل را  تاب  .[25]،  [24]دهند  زا افزایش میآور تحمل خود را نسبت به عوامل استرس و نشان داده شده است که افراد تاب  [24]است  

تواند پذیر است که میآوری یک ویژگی انعطاف دهد تابثیر سوابق خروج دانشجو را کاهش دهد و شواهد زیادی وجود دارد که نشان می ا دارد که ت
دهنده در پویایی عنوان یک عامل کاهشآوری ممکن است به . بنابراین، ارزیابی تجربی نقشی که تاب[27]،[26] ، [23]در کلاس درس توسعه یابد 

به کند، ضروری  ایفا  دانشجو  تابنظر میخروج  به رسد.  فرسودگی  آوری  و  روانی  پریشانی  بر  غلبه  با  که  است  بالقوه  مقابله  مکانیسم  عنوان یک 
 . [1]دهد تحصیلی، تمایلات ترک تحصیل را کاهش می

آوری، پریشانی روانشناختی، فرسودگی شده در خصوص موضوع پژوهش، در این پژوهش به بررسی ارتباط بین تابنتیجه با توجه به مبانی مطرح   در
آوری، پریشانی روانشناختی، فرسودگی و ترک شود که آیا بین تاب شود. لذا این سوال مطرح میو ترک تحصیل دانشجویان حسابداری پرداخته می

 تحصیل دانشجویان حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

 آوری تاب   - 2-1

واژه   1آوریتاب در    سرزیلن  معادل  بازگشت   لغتفرهنگ است.  کشسانی،  خاصیت  کلمه،  معنیاین  ارتجاعی  و  در    پذیری  واژه  این  است.  شده 
مانند »پاید2کردن معین »تحمل  لغت فرهنگ  واژگانی  با  و متضاد  مترادف  واژگان  فرهنگ  و در  آوردن« معنا شده است  و »طاقت  و  3کردن اری«   »

ها  آور قادر هستند به عقب بجهند، آن»مقاومت کردن« مترادف است. در علم فیزیک این واژه به معنی جهیدن به عقب است. در واقع افراد تاب
آوری نقش مهمی در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح بالاتر دارد و از توانایی زنده ماندن و حتی غلبه بر ناملایمات را دارند. تاب 

ه شد. با این یدر زمینه اکولوژی ارا  [28]  هالینگ   آوری برای اولین بار توسط کند. مفهوم تابرو، سازگاری مثبت و موفق را در زندگی فراهم میاین
کادمی ملی آمریکا میآوری در حوزه سوانح ارایه شده است که یکی از آن حال تعاریف متفاوتی از آن به بعد، از تاب  باشد. ها مربوط به تعاریف آ

آوری یک اکوسیستم معیاری از توانایی جذب تغییرات و اختلالات بدون تغییر در ساختار و عملکردش است. در  معتقد است تاب  [28]  هالینگ 
ها و فجایع  مقاومت در برابر شوک   :آوری در ادبیات مدیریت به کار رفته است. و یک بیان ساده از آن عبارت است ازهای اخیر نیز مفهوم تابسال

شناسی فردی، های گسترده و گوناگونی از قبیل اکولوژی، روانآوری در زمینهم با توانایی بازیابی و بازگشت به شرایط اولیه. مفهوم تاب ایافته توگسترش 

 

1 Resilience 
2 Tolerate 

3 Stabilize 
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های شخصیتی به حساب  آوری یکی از ویژگیتاب  .[29]  مین، مدیریت بحران و مهندسی ایمنی به کار رفته استاترفتار سازمانی، مدیریت زنجیره 
کردن با قدرت شود که به طی آوری روانشناختی نوعی توانمندی محسوب میآید. تابزا به کمک فرد میهای چالشی و استرس آید که در موقعیتمی

 سازد. می ترکم نظر روانشناختی نیز فرد را مح  شود و ازشرایط سخت زندگی منجر می

آوری، آن را با ابعاد  های اخیر به علت پیچیدگی سازه تابشد، اما در سالبعدی در نظر گرفته میعنوان یک سازه تک آوری به در تحقیقات اولیه تاب  
آموز  عنوان توانایی دانش آوری در حیطه تحصیلی به . تاب[30]  آوری با ابعاد تحصیلی، رفتاری و هیجانی استاند. تابتوجه قرار داده  مختلف مورد 

عنوان آوری تحصیلی را به تاب   [32]  . مارتین و مارش [31]  ها و فشار درسی تعریف شده استیا دانشجو برای رویارویی با افت تحصیلی، استرس 
کنند و آن را در  آیند، تعریف مییند تحصیلی به شمار میآعنوان تهدیدهای بزرگ در فرآموزان در غلبه بر خطرات حاد و مزمن که به ظرفیت دانش 

توانایی فرد در   :ست ازا  آوری تحصیلی عبارتدانند. تابمی  هاآنعنوان بخشی از زندگی تحصیلی  رو هستند، به آموزانی که با چالش روبه دانش 
با فشارهای تحصیلی و استرس و مشکلاتی که سر راه فعالیت اثر و کارومقابله م آوری تحصیلی احتمال  . تاب [33]  های تحصیلی وجود دارد مد 

 .[34]دنبال دارد های محیطی را به های زندگی با وجود مصائب و دشواریموفقیت بسیار بالا در مدرسه و سایر موقعیت

 پریشانی روانشناختی   - 2-2

به  با علاعنوان حالتی از رنج عاطفی تعریف میپریشانی روانشناختی  که  ناامیدییشود  و اندوه،  دادن علاقه( و از دست  و  م افسردگی )مانند غم 
خوابی( همراه است، در بی  و  عنوان مثال، سردرد م جسمی )به ی شود که اغلب با علاقراری( مشخص میبی   و  عنوان مثال احساس تنشاضطراب )به 

پریشانی روانشناختی، ناراحتی خاص و رنج  .  [35]  کندزا که سلامت جسمی یا روانی را تهدید می گرفتن در معرض یک رویداد استرس نتیجه قرار 
. به عبارت دیگر، [36]  شودزا تجربه می های آسیبهای خاص و درخواستم در پاسخ به استرس یطور موقت یا داهیجانی است که توسط افراد به 

با نشانه  بی پریشانی روانشناختی ممکن است  فیزیولوژیکی )مانند  نشانه های  این  که احتمالا  باشد  انرژی( همراه  نداشتن  و  ها در  خوابی، سردرد 
پریشانی روانشناختی حالات ذهنی ناخوشایند افسردگی و اضطراب است که هر دو   ،. طبق تعریفی دیگر[37]  های گوناگون متفاوت استفرهنگ 

تواند منجر به آسیب روانی و  زایی است که می. پریشانی روانشناختی یک پاسخ عاطفی به عامل استرس [38] م هیجانی و فیزیولوژیکی را دارد یعلا
جمله اضطراب و افسردگی همراه   ملاحظه بر عملکرد اجتماعی افراد شود. این اختلال عاطفی معمولا با مشکلاتی در سلامت روان ازثیر قابل ات

گردد، دلالت بر سطحی غیر اختصاصی از  پریشانی روانشناختی نسبت به اختلال روانشناختی که به طبقات تشخیصی بالینی باز می   .[39]  است
آسیب به روان  و  دارد  پاسخ  شناسی  تنشعنوان  عوامل  به  نابهنجار  میهیجانی  تعریف  به زا  روانشناختی  پریشانی  نشانه شود.  از  یکی  های عنوان 

. پریشانی روانشناختی اصطلاحی  [40]  دهندیصی یک اختلال روانی را پوشش می ها، معیارهای تشخشدن با سایر نشانه تشخیصی، در صورت همراه 
گذارد. به عبارت دیگر، ثیر میاشود که بر سطح عملکرد فرد تعمومی است که برای به تصویر کشیدن احساسات یا عواطف ناخوشایند استفاده می

 گذارد. ثیر منفی میاهای روزمره زندگی فرد تاین یک ناراحتی روانی است که بر فعالیت

 فرسودگی   - 2-3

طوری که طبق آمار موجود  ه های بهداشتی است بشغلی در حال حاضر یک مشکل شایع در تمام سیستمکارکنان یا فرسودگی  تحلیل قوای    موضوع 
مشکل قربانیان فرسودگی از کار آن است که این افراد از فرسودگی  . اولین  [41]  شوداز هر هفت نفر شاغل در پایان روز یک نفر دچار تحلیل رفتگی می 

های مرضی فیزیولوژیکی بر آن، از نشانه اوقات خسته و ناتوان هستند. علاوه   تربیشکردن کم است و  برای کار  هابرند، قدرت آنجسمی رنج می
درماندگی و نیز    متعدد، مثل سردردهای مکرر، تهوع، اختلال در خوابیدن و تغییر عادات مربوط به غذا خوردن در رنج هستند. افسردگی، احساس

 . [42] احساس به دام افتادن در کار و شغل، بخشی از مشکلات هیجانی این افراد است

ه نمود. بر اساس نظر وی  یتعریفی از این اصطلاح را ارا  [45]و پس از آن فرودنبرگر    [44]واژه فرسودگی شغلی را به کار برد   [43]نخستین بار گرین  
دادن انگیزه، اشتیاق، شود و نتیجه آن از دستای عمومی و فراگیر است که از کنش متقابل شخصیت فرد با محیط کار ناشی میفرسودگی شغلی پدیده

های اخیر  های مهم فشارهای شغلی، موضوعی است که در سالعنوان یکی از آسیب. فرسودگی شغلی به[46]  انرژی و کاهش عملکرد زندگی است
. [47]  ها انجام شده استن را به خود جلب کرده و تحقیقات مرتبط زیادی در صنایع مختلف بر روی یقه سفیدها و یقه آبیاتوجه بسیاری از محقق 

ه خدمات معین کارکنان  یشود که بر نحوه اراگیری از جامعه تعریف میدر متون علمی، فرسودگی شغلی تحت عنوان ترکیبی از خستگی مفرط و کناره 
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. فرسودگی  [49]  عنوان سندرم خستگی هیجانی و اختلال شخصیت تعریف شودتواند به . فرسودگی شغلی همچنین می[48]گذارد  تاثیر منفی می
. همچنین ارتباط [50]  تنی نشان داده استاسترس بد، افسردگی، اضطراب و اختلالات روان  چونهمشغلی همبستگی زیادی با اختلالات بهداشتی  

 .[51] بین فرسودگی و بروز خطاهای شغلی و پزشکی و همچنین ترک محل خدمت مشاهده شده است

رسان  آید و بیشتر در مشاغل مدد  یوجود مه مزمن ب   یاست که در پاسخ به فشار روان  یسندرم   یشغل  یفرسودگ   [52]و جکسون    کاساس نظر مازلا بر  
شود و این امر ی از این قبیل مشاغل مشاهده م یپلیس، پرستاران و موارد  ی، پزشکان، نیرویدهنده نظیر مشاوران، معلمان، مددکاران اجتماعی و یار

، ی شخص  یهای از توانای  ی، استفاده ناکافی مانند شیفت کار  ی. عوامل[53]  باشدیگونه مشاغل ماین  یهاولیتو احتمالا معلول نوع وظایف و مس
  یو کم  یآلات و احتمال خطر جسمابزار   ی، رابطه با همکاران، وضعیت کیف ی بودن آینده شغلزیاد بودن حجم کار، تبعیض در میزان دستمزد، مبهم

ی کار در  ایجاد فرسودگ   ک حجم  و یکنواخت در  پرتکرار  کار  دارند  یشغل   یمحیط  ی[54]  دخالت  و ی  نظر عموم  ک .  بهترین  که  این است  دیگر 
ی  هابینند تلاش یخود بیش از حد تلاش نموده، اما م یهارسیدن به آرمان  یکه برا یافراد  یشوند، یعنیم یشغل یگراترین افراد دچار فرسودگ آرمان

 . شوندیم یبدبین یحت ینیست، دچار فرسودگ  یکاف هاآن

 ترک تحصیل   - 2-4

توجهی از   و انسانی قابل  ی، معنویساله منابع ماد باشد که همهتحصیل می کوپرورش در جهان پدیده ترآموزش  یهال نظام یترین مسایکی از مهم
تحصیل زودهنگام یک حادثه زودرس کاذب است که    ک . تر[56]  شودمدارس شناخته می  یعنوان چالشی مهم براو به   [55]این بابت تلف شده  

می  به باعث  شوند.  بزرگسالان  نقش  درگیر  موعد  از  زودتر  نوجوانان  تر  عبارت  شود  از  کدیگر  است  عبارت  مدرسه  زودهنگام  وضع    :تحصیلی 
آموز در اتمام  گوید. به عبارتی ناکامی دانش  کنام کرده است، آن دوره را تر  که پیش از پایان آخرین سال یک دوره آموزشی که در آن ثبت  یآموزدانش 

عنوان یک کل والدین، معلمان و حتی جامعه به   یبزرگی برا یهاتحصیل نگرانی ک. تر[57] باشدآن دوره می  کیک دوره تحصیلی قبل از گرفتن مدر
. شواهد حاکی از آن است [59]  آموزان دارد دانش   یبرا  یمنفی زیاد  یاین نگرانی پیامدها  یویژه امروزه با پیشرفت تکنولوژ؛ به [58]آورد    وجود میبه 

در پژوهشی    [61]  . چویی و کالرو [60]باشند  مقاطع مختلف تحصیل قبل از اتمام آن دوره می   کآموزان در حال تراز دانش   یساله تعداد زیاد  که همه 
شوند از زودهنگام تحصیل می   کآموزانی که دچار تربه این نتیجه رسیدند که دانش   افت تحصیلی در اسپانیا: تکامل در طول رکود بزرگبا عنوان  

 شوند. ین زیان را متحمل میتربیشبرخوردارند و در دوران رکود اقتصاد  یترکمفرصت اشتغال 

 .[65–62] :یید شده استاتحصیل در ادبیات جهانی ت ترک هثر در پدیدودو گروه از عوامل م 

آموز مرتبط است: عملکرد خانواده، وضعیت اجتماعی ـ اقتصادی خانواده، نژاد و قومیت، پویایی خانواده، خانوادگی که با خانواده دانش   عوامل اجتماعی .1
فرزندی، پیگیری شغل، مشکلات  ها، نبود ثبات در محیط خانواده، تکنکردن والدین و انتظارات آموزشی، نگرش منفی والدین یا حتی ناآگاهی آن حمایت

 فردی یا اجتماعی. 

آموز مرتبط است: عملکرد ضعیف تحصیلی، فرار از مدرسه، غیبت، مشکلات نظم و  های فردی دانش عوامل مدرسه که با مدرسه و خصوصیات و تجربه .2
 . [62] ها یا معلمان، عملکرد ضعیف تحصیلی قبلی، تغییر مکرر مدرسه، نبود علاقه و جو منفی مدرسهانضباط، درگیری با همکلاسی 

 پیشینه پژوهش   - 2-5

عنوان یک مکانیسم  آوری به پریشانی روانشناختی، فرسودگی و ترک تحصیل دانشجویان تجاری: نقش تابپژوهشی با عنوان    [1]  امرسون و همکاران 
بین پریشانی روانشناختی و هر یک از عناصر فرسودگی تحصیلی و ارتباط مثبت  انجام داده   ایمقابله نتایج حاکی از ارتباط مثبت و معنادار  اند. 

کند، اما از طریق ها را تعدیل نمی آوری آن ارتباطمعنادار بین عناصر فرسودگی تحصیلی و قصد ترک تحصیل بود. با این وجود، در حالی که تاب
 دهد.  ها را کاهش می مدی تحصیلی فرسودگی تحصیلی، آناارتباط مستقیم و منفی خود با پریشانی روانشناختی و بدبینی و عناصر ناکار

های این  اند. یافتهانجام داده   بررسی ادراکی در مورد انگیزه، فرسودگی و دلایل ترک تحصیل دانشجویانپژوهشی با عنوان     [66]یوسف و همکاران
شده فراگیران متوسط به بالا  سطح فرسودگی درک  (2  ،های عاطفی فراگیران متوسط به بالالفهوسطوح انگیزه، انتظار و م  (1دهد که  مطالعه نشان می

تحلیل همبستگی    (4  و  ل، کم تا متوسط هستندیبحران اقتصادی، مشکلات یادگیری و سایر مسا  :ثر بر ترک تحصیل، از جملهوعوامل م  (3  ،بود
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ها از دهد. این یافتهل را نشان می ی لفه انگیزشی و فرسودگی، عدم مشارکت، مشکلات یادگیری الکترونیکی و سایر مساوپیرسون رابطه مثبتی بین م
کنند. با این حال، بین  بینی میانگیزشی و فرسودگی و دلایل ترک تحصیل را پیش  مولفه کنند که رابطه مثبت و معناداری بین  هایی حمایت میفرضیه
دهد که مداخلات با هدف پرداختن به  ل رابطه معناداری وجود ندارد. نتایج نشان می یهای انتظاری و عاطفی با بحران اقتصادی و سایر مسامولفه

 طور بالقوه به کاهش فرسودگی و ترک تحصیل کمک کند. تواند به عوامل انگیزشی می

 آموزان هشت تا سیزده سالهشدن در بین دانش های اجتماعی، قلدری و قربانیآوری بر مهارتثیر برنامه تاباتدر پژوهشی با عنوان    [67]  باین و لوند
آموزان هشت تا سیزده ساله پرداختند. این طرح کمی، شبه شدن و قلدری دانشهای اجتماعی، قربانیآوری بر مهارتثیر برنامه تاب ابه بررسی ت

)  72آموزان )دهی دانش های اجتماعی خودگزارش تجربی، مهارت قلدری  قربانی   67نفر(،  و  را در دو مدرسه شمال   67شدن )نفر(،  شرقی  نفر( 
ثیری اهای اجتماعی، هیچ تثیر مثبتی بر مهارتاآوری تهای آزمون تی زوجی نشان داد که برنامه تابوتحلیلبرداری کرد. تجزیهمتحده نمونهایالات 

 شدن دارد.ثیرات منفی بر قربانی ابر قلدری و ت

اند. انجام داده   فرسودگی و قصد ترک تحصیل در دانشجویان پزشکی: نقش حفاظتی درگیری تحصیلیپژوهشی با عنوان    [68]  آلوز و همکاران آبرو  
با  از طریق یک نظرسنجی آنلاین، یک نمونه غیر احتمالی از یکی از دانشجویان سال اول و دوم دانشکده پزشکی انتخاب شد. داده  های مقطعی 

روان  ابزارهای  از  جمعیت استفاده  متغیرهای  جمع سنجی،  تحصیلی  و  از  شناختی  استفاده  با  و  شد  مورد   سازیمدلآوری  ساختاری  معادلات 
بخشی  نرخ پاسخ( در مطالعه شرکت کردند. مدل ساختاری متغیرهای نهفته برازش رضایت  76%آموز )دانش   532 وتحلیل قرار گرفت. تعدادتجزیه
 یید کرد. اه کرد و رابطه منفی مورد انتظار بین فرسودگی شغلی و قصد ترک تحصیل و فرسودگی شغلی با نقش تعدیل پنهان درگیری را تیها ارااز داده

 

انجام   هکننده رضایت در روابط زمینه مدرس آوری تحصیلی و فرسودگی شغلی: نقش تعدیلرابطه بین تاب پژوهشی با عنوان  [69] رومانو و همکاران
ها، آوری و رضایت تحصیلی با فرسودگی تحصیلی رابطه معکوس دارد. همچنین، رضایت از روابط با همکلاسیدهد که تاب اند. نتایج نشان می داده

 آوری تحصیلی و فرسودگی شغلی را تعدیل کرد. رابطه بین تاب

پینار و  با عنوان    [70]  موستیرت  بین فرسودگی، قصد ترک تحصیل و رضایت از مطالعات ثیر تعدیلاتپژوهشی  بر رابطه  کننده حمایت اجتماعی 
م فرسودگی شغلی بالاتر )مانند خستگی، بدبینی و فقدان  یوتحلیل رگرسیون نشان داد که دانشجویان با علااند. تجزیهانجام داده   دانشجویان سال اول

ی از تحصیل دارند. حمایت اجتماعی از والدین و سایر افراد مهم، روابط خاصی را  ترکمی به ترک تحصیل و رضایت  تربیشای( تمایل  یی حرفهاکار
 بین فرسودگی، قصد ترک تحصیل و رضایت از مطالعه تعدیل کرد. 

به    یس د شوارو، لا مرسدی آموزان دبیرستانی سن لوهای اجتماعی در دانش آوری و مهارت تابدر پژوهشی با عنوان  [71] پالاسیوس و سالاس بلاس 
س  ییسن لو آموز از چهار مدرسه متوسطه و مدیریت دولتی، متعلق به منطقهدانش   212های اجتماعی، شامل  آوری و مهارت بررسی رابطه بین تاب 

ویژه  های اجتماعی همبستگی مثبت دارد، به آوری با ابعاد مهارت د شوارو، لا مرسد واقع در جنگل مرکزی پرو پرداختند. نتایج نشان داد که تاب
های مرتبط  های جایگزین خشونت و مهارت ریزی، مهارتهای برنامه های ارتباطی، مهارتهای استرس، مهارتهمبستگی بالایی با ابعاد: مهارت

ریزی نیز مشاهده شد که زنان امتیاز های برنامه توجهی در مهارتهای قابل با احساسات به دست آمد. هنگام مقایسه نتایج بر اساس جنسیت، تفاوت
 ی کسب کردند. تربیش

مدی تحصیلی، مشارکت والدین و وضعیت  اکار  ل مربوط به خود یآوری: مساعوامل محافظتی نوجوانان مرتبط با تابدر پژوهشی با عنوان    [72]  کروز
اثرات تعدیلی    آوری و دهی نوجوان مرتبط با تابگزارش   منظور توضیح عوامل محافظتی خود بینی سه سازه به به بررسی قابلیت پیش   آموزش ویژه 

آوری را  داری عوامل محافظتی مرتبط با تاب طور معنیمدی تحصیلی بهاکار  اند. نتایج نشان داد که ادراک نوجوانان از خودجنسیت و نژاد پرداخته
بر این، کنند. علاوه بینی اضافه نمی داری به قابلیت پیش طور معنیکند. در حالی که وضعیت شناسایی آموزش ویژه و مشارکت والدین به بینی میپیش

 کننده یبینکنندگی کمی بر متغیرهای پیشبینیثیر پیشاها تدهد این سازهکننده جنسیت و نژاد به مدل رگرسیون اضافه شد که نشان میاثرات تعدیل
 داشتند. 
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 های پژوهش فرضیه

 آوری ارتباط منفی با پریشانی روانی دارد.تاب -1فرضیه اصلی 

 آوری ارتباط منفی با فرسودگی دارد.تاب -2فرضیه اصلی 

 آوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی دارد.تاب -2-1فرضیه فرعی 

 آوری ارتباط منفی با بدبینی دارد.تاب -2-2فرضیه فرعی 

 مدی تحصیلی دارد.اآوری ارتباط منفی با ناکارتاب -2-3فرضیه فرعی 

 پریشانی روانی ارتباط مثبتی با فرسودگی دارد.  -3فرضیه اصلی 

 پریشانی روانی ارتباط مثبتی با خستگی عاطفی دارد. -3-1فرضیه فرعی 

 پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی دارد.  -3-2فرضیه فرعی 

 مدی تحصیلی دارد. اپریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکار -3-3فرضیه فرعی 

 فرسودگی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. -4فرضیه اصلی 

 خستگی عاطفی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد.  -4-1فرضیه فرعی 

 بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. -4-2فرضیه فرعی 

 مدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد.اناکار  -4-3فرضیه فرعی 

 روش پژوهش   - 3

 جامعه آماری و حجم نمونه   - 3-1

دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران که در فرمول زیر  ه ب   یشود. براگیری تصادفی استفاده میدست آوردن نمونه پژوهش از روش نمونه ه ب   یبرا
 شود: آمده است استفاده می

 باشد.حجم جامعه می   Nحجم نمونه و  n در این فرمول

𝑝  :احتمال داشتن صفت مورد نظر = 0.5. 

𝑍  :کننده حد بحرانیضریب مشخص = 1.96. 

𝑑  :مقدار خطای مجاز = 0.05. 

 𝑁 = {𝑁𝑍2𝑝. 𝑞} / {(𝑁 − 1)𝑑2  +  𝑍2𝑝. 𝑞}, 
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𝑝 :کردن خطابرای حداقل  = 𝑞 = 1/2. 

این  به  توجه  این تحقیق حدودبا  تعداد اعضای جامعه  تعداد  نفر می   3500  ا که  به نفر می  347باشد، درنتیجه حداقل  نمونه تحقیق  بایست  عنوان 
صورت کامل مورد پرسشنامه به   392ین اعضای جامعه آماری توزیع شده و در نهایت تعداد  بپرسشنامه    500انتخاب شود. در این پژوهش تعداد  

 عنوان حجم نمونه این پژوهش انتخاب شده است. نفر به  392داد ع وتحلیل قرار گرفت از این رو تتجزیه

 پژوهش   ی متغیرها مدل و    - 3-2

 ه شده است:یبه شرح زیر ارا [1]مدل مفهومی این پژوهش به پیروی از پژوهش امرسون و همکاران 

 . مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 وابسته یهامتغیر 

ای  و با استفاده از طیف پنج درجه   [1]  ترک تحصیل: از طریق سوالات مرتبط در پرسشنامه استاندارد مورد استفاده در پژوهش امرسون و همکاران
 شود. گیری میلیکرت اندازه 

ای لیکرت و با استفاده از طیف پنج درجه   [1]فرسودگی: از طریق سوالات مرتبط در پرسشنامه استاندارد مورد استفاده در پژوهش امرسون و همکاران  
 شود. گیری میاندازه

و با استفاده از طیف پنج    [1]  امرسون و همکاران پریشانی روانشناختی: از طریق سوالات مرتبط در پرسشنامه استاندارد مورد استفاده در پژوهش
 شود. گیری میای لیکرت اندازهدرجه 

 مستقل  یهامتغیر 

ای لیکرت و با استفاده از طیف پنج درجه   [1]امرسون و همکاران   از طریق سوالات مرتبط در پرسشنامه استاندارد مورد استفاده در پژوهش  آوری:تاب
 شود. گیری میاندازه

و با استفاده از طیف پنج    [1]امرسون و همکاران   پریشانی روانشناختی: از طریق سوالات مرتبط در پرسشنامه استاندارد مورد استفاده در پژوهش
 شود. گیری میای لیکرت اندازهدرجه 

ای لیکرت و با استفاده از طیف پنج درجه   [1]امرسون و همکاران   فرسودگی: از طریق سوالات مرتبط در پرسشنامه استاندارد مورد استفاده در پژوهش
 شود. گیری میاندازه
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 های تحقیق پرسشنامه   - 3-3

به  پروژه  این  در  پژوهش  و  ابزار  معیارها  با  رابطه  در  را  متخصصان  و  خبرگان  نظر  که  است  شده  سعی  پرسشنامه  این  در  است.  صورت پرسشنامه 
مند نسبی بهره   یهاالات از مقیاسوجا که س شده، از آننهایی مشخص گردند. در پرسشنامه طراحی   یهاشده جویا شده تا شاخص تعیین  یهاشاخص

و   5کاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملا مخالفم، ضرایب  یهاگزینه یترتیب برابودند، مبادرت به استفاده از طیف لیکرت شد و به
عمل قرار   کها ملاتعبیر شدند و در محاسبه  یین ترتیب اطلاعات کیفی و ناپارامتریک با مقادیر کمی و عدد ه ادر نظر گرفته شد و ب  1و    2و    3و    4

استفاده شده است.   تعیین اهمیت هر عنوان از متغیرها استفاده شده است. در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد   یگرفت. از مقیاس لیکرت برا
  ای لیکرت طراحی شده است.های در نظر گرفته شده در محورها با استفاده از طیف پنج درجهسوالات اصلی تحقیق متناسب با فعالیت

، آورده شده  1جدول  های مورد نظر در  ای از پاسخباشند. نمونه ای برای پاسخ به سوالات میگزینه  5های پژوهش دارای طیف لیکرت  پرسشنامه
 است. 

 . شده در پرسشنامه طیف لیکرت استفاده   - 1جدول 

Table 1- Likert scale used in the questionnaire. 

  
 

 ها پرسشنامه پایایی

گیری در شرایط یکسان  شده به این امر سر و کار دارد که ابزار اندازه گیری است. مفهوم یاد های فنی ابزار اندازه اعتماد یا پایایی یکی از ویژگیقابلیت 
بیان    [73]  نژاد+ )ارتباط کامل( است. در بیان مفهوم پایایی، خویی 1ارتباط( تا  دهد. دامنه قابلیت اعتماد از صفر)عدمتا چه اندازه نتایج یکسانی می 

توان نتایج  ها، شرایط و نتایج آن است. اگر پژوهشی پایایی نداشته باشد، به سختی میدارد، پایایی پژوهش بیانگر قابلیت تکرار و همسان در روش می
 ها را به شرایط دیگر تعمیم داد.را با اطمینان تفسیر کرد یا آن

از ضریب آلفای کرونباخ طبق فرمول زیر   شدن پایایی پرسشنامههای مختلفی وجود دارد. در پژوهش حاضر برای مشخصبرای تعیین پایایی، روش 
افزار و به کمک نرم   پرسشنامه  30دست آمده از  ه های بین منظور با استفاده از دادهه اهای همسانی درونی است استفاده گردیده است. بکه یکی از روش 

 میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید.  SPSS23آماری 

 که در آن:

𝑟𝑎ضریب روایی : . 

𝐽 پرسشنامه یا آزمون یهاال و: تعداد زیر مجموعه س . 

𝑆𝑗
 . Jth: واریانس زیر آزمون  2

𝑆2 : واریانس کل آزمون. 

 نشان داده شده است.  2  ولجدها در های تحقیق و ابعاد آن باشد. ضرایب پایایی برای پرسشنامهمی

 

 کاملا مخالفم  مخالفم  نظری ندارم  موافقم  کاملا موافقم 

5 4 3 2 1 

 𝑟𝑎 =
𝑗

𝑗 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑗
2

𝑆2
), 
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 . ها ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه  - 2جدول 

Table 2- Cronbach's alpha coefficient of the questionnaires. 

 

 

 . ادامه   - 2جدول 

Table 2- Continued. 

 

  
 

 

گیری بوده و نشان از دقت بالای ابزار اندازه   7/0های پژوهش محاسبه گردید که همگی بالاتر از  ضرایب پایایی برای پرسشنامه   2  ولجدهای  طبق یافته 
 مورد استفاده در این پژوهش دارد.

 های پژوهش یافته   - 4

 آمار توصیفی   - 4-1

 باشد.گردد که شامل جنسیت، سن و تحصیلات پاسخگویان میهای تحت مطالعه محاسبه میهای توصیفی دادهدر ابتدا آماره

 جنسیت

 اند.زن بوده  4/56 % پاسخگویان مرد و  6/43 % طور که مشاهده می شوددهد. همانجنسیت پاسخگویان را نشان می 3جدول 

 . ان ی پاسخگو  ت ی جنس   - 3جدول 

Table 3- Gender of respondents. 

 

 

 

 سن

 اند. سال بوده  30تا  26( در گروه سنی 6/43%پاسخگویان ) تربیششود طور که مشاهده می دهد. همانسن پاسخگویان را نشان می  4جدول 

 . سال   30تا    26  ی گروه سن   - 4جدول 

Table 4- Age group 26 to 30 years. 

 

 

 

 ها تعداد گویه  ضریب آلفای کرونباخ  ابعاد پرسشنامه 

 8 0.787 آوری تاب

 12 0.832 پریشانی روانشناختی 

 ها تعداد گویه  ضریب آلفای کرونباخ  بعاد پرسشنامه ا 

 5 0.869 خستگی عاطفی 

 4 0.781 بدبینی

 5 0.757 مدی تحصیلی اناکار

 4 0.816 ترک تحصیل

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 

 43.6 171 مرد

 56.4 221 زن

 100 392 جمع 

 درصد فراوانی  فراوانی  سن 

 5.6 22 سال  20از  ترکم

 8.9 35 سال 25تا  20

 43.6 171 سال 30تا  26

 41.8 164 سال  30از  تربیش

 100 392 جمع 
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 تحصیلات 

( دارای تحصیلات فوق لیسانس  4/56%پاسخگویان )  تربیششود  طور که مشاهده میدهد. همانتحصیلات پاسخگویان را نشان می  5جدول  
 اند.  بوده 

 . ان ی پاسخگو   تحصیلات   - 5جدول 

Table 5- Respondents' education. 

 

 

  
  

 

 اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق   - 4-2

 دهد.  اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق را نشان می  6جدول 

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش   - 6جدول 

Table 6- Descriptive statistics of research variables. 

 

  
 

 

نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و شاخص خوباست که نشان   1ترین شاخص مرکزی میانگیناصلی   ها دادن مرکزیت دادهنشان   یبرا  یدهنده 
  AVEدهد  ی باشد که نشان می، کاملا مخالفم تا کاملا موافقم( م5تا    1)از بازه    46/3آوری برابر با  متغیر تاب  یمثال مقدار میانگین برا  یست. براا

طور که مشاهده  دهد. همان یباشد که وضعیت جامعه را نشان میم  یمرکز   یهادیگر از شاخص   یاز متوسط بوده است. میانه یک  تربیش ها  پاسخ
 دیگر بیشتر از این مقدار هستند.   یها کمتر از این مقدار و نیماز داده  ی دهد که نیمیباشد که نشان ممی 50/3شود میانه این متغیر یم

 ها بودن داده بررسی نرمال   - 4-3

باشد. اگر سطح  بودن متغیرها میشود. فرض صفر در این آزمون نرمالاسمیرنوف استفاده می–بودن متغیرها از آزمون کولموگروف جهت آزمون نرمال
 ه شده است. ایار 7جدول شود و متغیر نرمال است. نتایج این آزمون برای متغیرها در باشد فرض صفر پذیرفته می 05/0از  تربیشداری معنی

 . ها بودن داده خلاصه نتایج بررسی نرمال   - 7جدول 

Table 7 - Summary of results of data normality testing. 

 

1 Average (AVE) 

 درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات 

 38.3 150 لیسانس 

 56.4 221 فوق لیسانس 

 5.4 21 دکتری

 100 392 جمع 

 ترک تحصیل  مدی تحصیلی را ناکا بدبینی  خستگی عاطفی  پریشانی روانشناختی  آوری تاب  

 2.58 3.35 2.88 2.67 3.44 3.46 میانگین 

 2.63 3.40 2.75 2.60 3.67 3.50 میانه 

 0.95 0.74 0.79 0.66 62.0 63.0 انحراف معیار 

 1 1 1 1 1 1 مینیمم 

 5 5 5 5 5 5 ماکزیمم 

 سطح معناداری  اسمیرنوف - زد کولموگروف  متغیرها 

 0.000 2.524 آوری تاب

 0.000 3.106 پریشانی روانشناختی 

 0.000 2.037 خستگی عاطفی 

 0.000 2.649 بدبینی
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ها  وتحلیل دادهافزار پیالاس برای تجزیه توان از نرم دهد که هیچ یک از متغیرها از توزیع نرمال برخوردار نیستند. با این وجود مینشان می  7جدول  
 استفاده کرد. 

 بررسی مدل مفهومی تحقیق   - 4-4

گیری متغیرهای پژوهش توسط سوالات پرسشنامه مورد سنجش  قبل از پرداختن به فرضیات پژوهش با استفاده از روش تحلیل عاملی، قابلیت اندازه 
 باشد.دهنده مدل پژوهش با ضرایب مسیر اصلی و بارهای عاملی سوالات مینشان  2شکل گیرد. قرار می

 . مدل تحقیق در حالت ضرایب   - 2شکل 
Figure 2- Research model in coefficients mode. 

 تحلیل پایایی ترکیبی   - 4-5

شود.  در روش پیالاس به جای بررسی پایایی کل پرسشنامه )و تبع آن کل مدل(، پایایی تک تک متغیرهای پنهان موجود در مدل پژوهش محاسبه می
شود شاخص آلفای کرونباخ به متغیرهای  برای بررسی پایایی متغیرهای پنهان پژوهش از شاخص پایایی ترکیبی و شاخص آلفای کرونباخ استفاده می

دهد، در صورتی که شاخص پایایی ترکیبی به متغیرهای مورد استفاده در محاسبه پایایی سازه، اوزان  گیری یک سازه وزن یکسانی می مربوطه به اندازه 
کنند لذا این شاخص بر شاخص آلفای کرونباخ  تر محاسبه میل شده و به این دلیل ضریب پایایی را منطقییقا  عاملی متغیرها(  متفاوت )متناسب با بار 

 آمده است.  8جدول برتری دارد. پایایی متغیرهای تحقیق در 

 . پایایی متغیرهای پژوهش   - 8جدول 
Table 8- Reliability of research variables. 

 0.002 1.831 مدی تحصیلی اناکار

 0.000 2.155 ترک تحصیل

 نتیجه  CR)پایایی ترکیبی )  آلفای کرونباخ  نام متغیر 

 . پایایی متغیر مناسب است 0.817 0.781 بدبینی
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باشد، یا حدود این مقدار می  تربیش  70/0شود میزان پایایی متغیرها از میزان  گونه که مشاهده میشده همانتوجه به میزان پایایی متغیرهای استخراج  با
 باشند. در نتیجه متغیرها از پایایی قابل قبولی برخوردار می

 تحلیل روایی    - 4-6

 روایی همگرا 

  AVEتر  های خود است. به بیان ساده واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص   AVEدهنده  واریانس استخراجی نشان   AVEمعیار  
. فورنل و لارکر [74]  است  تربیشباشد، برازش نیز    تربیشدهد که هرچه این همبستگی  های خود را نشان می میزان همبستگی یک سازه با شاخص 

برای همه     AVEدهد. مقدار که خروجی حاصل از اجرای مدل را نشان می  9جدول  اند. اطلاعات  معرفی کرده  5/0مقدار بحرانی را عدد    [75]
 است که در مجموع روایی همگرایی خوب برای تمام متغیرهای مرتبه اول حاصل گشته است. 5/0از  تربیشمتغیرها 

 . متوسط واریانس استخراجی متغیرهای پنهان   - 9جدول 

Table 9- Average extracted variance of latent variables. 

 

 

 

 

 ارزیابی مدل ساختاری )مدل درونی(   - 4-7

 (2R)ضرایب تعیین 

ثیری  ا رود و نشان از تمعادلات ساختاری به کار می  سازیمدلگیری و بخش ساختاری  کردن بخش اندازهضریب تعیین معیاری است که برای متصل
برون  متغیر  که یک  متغیر درون دارد  بر یک  نکتهزا میزا  تنها برای سازه گذارد.  تعیین  که مقدار ضریب  آن است  این معیار  با  رابطه  های  ی مهم در 

را   67/0و    33/0،  19/0سه مقدار    [76] زا، مقدار این معیار صفر است. چنهای برونگردد و در مورد سازهزای )وابسته( مدل محاسبه میدرون
 کند.  عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین معرفی میبه 

 . زای پژوهش ضرایب معنادار ضریب تعیین متغیر درون   - 10جدول 

Table 10- Significant coefficients of the coefficient of 

determination of the endogenous research variable. 

 . پایایی متغیر مناسب است 0.808 0.787 آوری تاب

 . پایایی متغیر مناسب است 0.891 0.816 ترک تحصیل

 . پایایی متغیر مناسب است 0.766 0.869 خستگی عاطفی 

 . پایایی متغیر مناسب است 0.845 0.757 مدی تحصیلی اناکار

 . پایایی متغیر مناسب است 0.869 0.832 پریشانی روانشناختی 

 نتیجه  AVEمقدار  نام متغیر 

 همگرایی خوب  0.610 بدبینی

 همگرایی خوب  0.520 آوری تاب

 همگرایی خوب  0.731 ترک تحصیل

 همگرایی خوب  0.622 خستگی عاطفی 

 همگرایی خوب  0.578 مدی تحصیلی اناکار

 همگرایی خوب  0.529 پریشانی روانشناختی 

 معیار ضریب تعیین  نام متغیر 

 0.209 بدبینی

 0.387 ترک تحصیل
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 باشد. زا در حد متوسط میدهد ضریب تعیین متغیرهای دروننشان می  10جدول اطلاعات 

 های کیفیت شاخص   - 4-8

 2Q شاخص

های مربوط به بینی شاخصهایی که داری برازش بخش ساختاری قابل قبولی هستند، باید قابلیت پیشمدل  هستند  معتقد  [78]و گیرز    [77]استون  
ها قادر خواهند بود تا  درستی تعریف شده باشند، سازهها به ین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ه ازای مدل را داشته باشند. بهای درون سازه

زا صفر یا در مورد یک سازه درون  2Qیید شوند. در صورتی که مقدار  ادرستی تها به دیگر گذاشته و از این راه فرضیه های یک ثیر کافی بر شاخص ات
خوبی تبیین نشده است و در نتیجه مدل احتیاج به اصلاح  زا به ی درون های دیگر مدل و آن سازهاز صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین سازه   ترکم

 دارد.

 . زای پژوهش متغیر درون   2Qمعیار   - 11جدول 

Table 11- Q2 criterion of the endogenous research variable. 

 

 

  
 

های پژوهش بینی قوی مدل در خصوص سازهنشان از قدرت پیش  ،بنابراین  .زا مقدار مثبتی شد برای متغیرهای درون  2Q  که مقادیر مربوط بهجاییاز آن
 شود. یید میادارد و برازش مدل ساختاری بار دیگر ت 

 GOFمعیار نیکویی برازش    - 4-9

شود. برای بررسی برازش  یید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میاشود و با تگیری و ساختاری می مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه
 شود استفاده شد. که طبق فرمول زیر محاسبه می  1مدل کلی از معیار نیکوئی برازش 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠  نشانهAVE باشد و  مقادیر اشتراکی هر سازه می𝑅2  نیزمقدارAVE  2 مقادیR  زای مدل است.  های درونسازه 

 . GOFمقادیر لازم برای ارزیابی معیار   - 12جدول 

Table 12- Required values for evaluating the GOF criterion. 

 

1 Goodness of Fit (GOF) 

 0.239 خستگی عاطفی 

 0.303 مدی تحصیلی اناکار

 0.457 پریشانی روانشناختی 

 2Qمعیار  زا متغیرهای درون 

 0.099 بدبینی

 0.267 ترک تحصیل

 0.020 خستگی عاطفی 

 0.136 مدی تحصیلی اناکار

 0.162 پریشانی روانشناختی 

 GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠. 𝑅2.   
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 .اندمعرفی کرده  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برایرا به  36/0و  25/0، 0/ 01سه مقدار  [79]وتلس و همکاران 

 پژوهش   های ه بررسی فرضی   - 4-10

 د بررسی قرار گرفتند. رمو هاه فرضی 3شکل براساس 

 . t-valuesمدل پژوهش همراه با مقادیر    - 3شکل 

Figure 3 - Research model with t-values. 

  1فرضیه اصلی 

0Hآوری ارتباط منفی با پریشانی روانی ندارد : تاب. 

1H: آوری ارتباط منفی با پریشانی روانی دارد تاب. 

 . 1برآورد ضرایب فرضیه اصلی    - 13جدول 

Table 13- Estimated coefficients of main Hypothesis 1. 

     

 

گونه بیان نمود که  توان اینبودن سایر عوامل می( با فرض ثابت p≤0/05)0/  05بودن سطح معناداری از    ترکمتوجه به    با  95%  در سطح اطمینان
شود باشد، نتیجه می آوری بر پریشانی روانی منفی میثیر تاب اکه ضریب تآوری ارتباط معناداری با پریشانی روانی دارد. همچنین با توجه به این تاب
 شود. پذیرفته می 1فرضیه اصلی آوری ارتباط منفی با پریشانی روانی دارد. در نتیجه تاب

 اشتراکی   مقادیر 2Rمعیار  زا متغیرهای درون 

 0.288 0.209 بدبینی

 0.241 - آوری تاب

 0.432 0.387 ترک تحصیل

 0.019 0.239 خستگی عاطفی 

 0.305 0.303 مدی تحصیلی اناکار

 0.288 0.457 پریشانی روانشناختی 

AVE 0.319 0.262 

GOF = √Communalities. R2  =   289/0 

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.000 17.421 0.670- پریشانی روانی   ←آوری تاب
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  2-1فرضیه فرعی 

0Hآوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی ندارد : تاب. 

1H :آوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی دارد تاب.  

 

 . 2-1برآورد ضرایب فرضیه    - 14جدول 

Table 14- Estimated coefficients of Hypothesis 2-1. 

 

 

به    با  95%در سطح اطمینان   ثابت p≤0/05)05/0بودن سطح معناداری از  ترکمتوجه  با فرض  گونه بیان نمود که  توان اینبودن سایر عوامل می( 
اینتاب به  توجه  با  دارد. همچنین  با خستگی عاطفی  ارتباط معناداری  ت آوری  تاباکه ضریب  نتیجه  آوری بر خستگی عاطفی منفی میثیر  باشد، 
 شود. پذیرفته می 2-1فرضیه فرعی آوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی دارد. در نتیجه شود تابمی

  2-2فرضیه فرعی 

0Hآوری ارتباط منفی با بدبینی ندارد : تاب . 

1H: آوری ارتباط منفی با بدبینی دارد تاب . 

 . 2-2برآورد ضرایب فرضیه    - 15جدول 

Table 15- Estimated coefficients of Hypothesis 2-2. 

 

 

به    95%  در سطح اطمینان از  ترکمباتوجه  ثابت p≤0/05)05/0بودن سطح معناداری  با فرض  اینبودن سایر عوامل می(  که  توان  نمود  بیان  گونه 
آوری ارتباط شود تابباشد، نتیجه می آوری بر بدبینی منفی میثیر تاب اکه ضریب تآوری ارتباط معناداری با بدبینی دارد. همچنین با توجه به اینتاب

 شود. پذیرفته می 2-2فرضیه فرعی منفی با بدبینی دارد. در نتیجه 

 2-3فرضیه فرعی 

0Hمدی تحصیلی ندارد اآوری ارتباط منفی با ناکار: تاب.  

1H:مدی تحصیلی دارد اآوری ارتباط منفی با ناکارتاب. 

 . 2-3برآورد ضرایب فرضیه    - 16جدول 

Table 16- Estimated coefficients of Hypotheses 2-3. 

 

 

به    با  95%در سطح اطمینان   ثابت p≤0/05)05/0بودن سطح معناداری از  ترکمتوجه  با فرض  گونه بیان نمود که  توان اینبودن سایر عوامل می( 
 باشد. مدی تحصیلی منفی میاآوری بر ناکارثیر تاب اکه ضریب تمدی تحصیلی دارد. همچنین با توجه به ایناآوری ارتباط معناداری با ناکارتاب

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.000 4.300 0.374- خستگی عاطفی   ←آوری تاب

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.047 1.987 0.188- بدبینی  ←آوری تاب

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.000 3.885 0.354- مدی تحصیلی اناکار  ←آوری تاب
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 آوری ارتباط منفی با فرسودگی دارد. شود و تاب نیز پذیرفته می 2فرضیه اصلی شدن هر سه فرضیه فرعی، با توجه به پذیرفته

  3-1فرضیه فرعی 

0H پریشانی روانی ارتباط مثبتی با خستگی عاطفی ندارد :. 

1H: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با خستگی عاطفی دارد . 

 . 3-1برآورد ضرایب فرضیه    - 17جدول 

Table 17- Estimated coefficients of Hypothesis 3-1. 

 

 

گونه بیان نمود که  توان اینبودن سایر عوامل می( با فرض ثابت p≥0/05)   05/0بودن سطح معناداری از    تربیشتوجه به    با95%در سطح اطمینان  
 شود. پذیرفته نمی 3-1فرضیه فرعی پریشانی روانی ارتباط معناداری با خستگی عاطفی ندارد. در نتیجه 

  3-2فرضیه فرعی 

0H پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی ندارد : . 

1H: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی دارد . 

 . 3-2برآورد ضرایب فرضیه    - 18جدول 

Table 18- Estimated coefficients of Hypothesis 3-2. 

 

 

به    95%در سطح اطمینان   از  ترکمباتوجه  ثابت p≤0/05)05/0بودن سطح معناداری  با فرض  اینبودن سایر عوامل می(  که  توان  نمود  بیان  گونه 
این به  توجه  با  دارد. همچنین  با بدبینی  ارتباط معناداری  تپریشانی روانی  بر بدبینی مثبت میاکه ضریب  پریشانی روانی  نتیجه میثیر  شود  باشد، 

 شود. پذیرفته می 3-2فرضیه فرعی پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی دارد. در نتیجه 

  3-3فرضیه فرعی 

0Hمدی تحصیلی ندارد ا: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکار. 

1H:مدی تحصیلی دارد اپریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکار.  

 . 3-3برآورد ضرایب فرضیه    - 19جدول 

Table 19- Estimated coefficients of Hypothesis 3-3. 

 

 

به    با  95%در سطح اطمینان   ثابت p≤0/05)05/0بودن سطح معناداری از  ترکمتوجه  با فرض  گونه بیان نمود که  توان اینبودن سایر عوامل می( 
مدی تحصیلی مثبت اثیر پریشانی روانی بر ناکاراکه ضریب تمدی تحصیلی دارد. همچنین با توجه به این اپریشانی روانی ارتباط معناداری با ناکار

 شود. پذیرفته می 3-3فرضیه فرعی مدی تحصیلی دارد. در نتیجه اشود پریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکار باشد، نتیجه میمی

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.727 0.350 0.030- خستگی عاطفی    ←پریشانی روانی 

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.003 2.975 0.320 بدبینی   ←پریشانی روانی 

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.015 2.437 0.249 مدی تحصیلی اناکار   ←پریشانی روانی 
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 شود و پریشانی روانی ارتباط مثبتی با فرسودگی ندارد. های فرعی، فرضیه اصلی سوم نیز پذیرفته نمینشدن یکی از فرضیهبا توجه به پذیرفته

  4-1فرضیه فرعی 

0H.خستگی عاطفی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل ندارد :  

1H: خستگی عاطفی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد . 

 . 4-1برآورد ضرایب فرضیه    - 20جدول 

Table 20- Estimated coefficients of Hypothesis 4-1. 

 

 

گونه بیان نمود که  توان اینبودن سایر عوامل می( با فرض ثابت p≥0/05)  05/0بودن سطح معناداری از  تربیشباتوجه به    95%در سطح اطمینان  
 شود.پذیرفته نمی 4-1فرضیه فرعی خستگی عاطفی ارتباط معناداری با ترک تحصیل ندارد. در نتیجه 

  4-2فرضیه فرعی 

0H.بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل ندارد :  

1H: بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. 

 . 4-2برآورد ضرایب فرضیه    - 21جدول 

Table 21- Estimated coefficients of Hypothesis 4-2. 

 

 

 

با فرض ثابت p≤0/05)  05/0بودن سطح معناداری از  ترکمباتوجه به    95%در سطح اطمینان   بیان نمود که  توان این بودن سایر عوامل می(  گونه 
شود بدبینی باشد، نتیجه میثیر بدبینی بر ترک تحصیل مثبت میاکه ضریب تبدبینی ارتباط معناداری با ترک تحصیل دارد. همچنین با توجه به این

 شود.پذیرفته می 4-2فرضیه فرعی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. در نتیجه 

  4-3فرضیه فرعی 

0Hمدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل ندارد.ا: ناکار  

1H:مدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد اناکار. 

 . 4-3برآورد ضرایب فرضیه    - 22جدول 

Table 22- Estimated coefficients of Hypothesis 4-3. 

 

 

 

گونه بیان نمود که  توان این بودن سایر عوامل می( با فرض ثابت p≤0/05)  05/0بودن سطح معناداری از  ترکمتوجه به    با  95%در سطح اطمینان  
باشد، مدی تحصیلی بر ترک تحصیل مثبت میاثیر ناکار اکه ضریب تمدی تحصیلی ارتباط معناداری با ترک تحصیل دارد. همچنین با توجه به ایناناکار 

 شود. پذیرفته می 4-3فرضیه فرعی مدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. در نتیجه اشود ناکارنتیجه می 

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.987 0.016 0.001 ترک تحصیل  ←خستگی عاطفی 

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.000 5.144 0.399 ترک تحصیل  ←بدبینی 

 سطح معناداری  tآماره   ضریب اثر  رابطه بین متغیرها 

 0.000 4.742 0.352 ترک تحصیل  ← مدی تحصیلیاناکار
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 شود و فرسودگی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل ندارد.نیز پذیرفته نمی  4فرضیه اصلی های فرعی، نشدن یکی از فرضیهبا توجه به پذیرفته

 های پژوهشخلاصه نتایج فرضیه

 ه شده است.یارا 23جدول های پژوهش در خلاصه نتایج فرضیه 

 

 . های پژوهش خلاصه نتایج فرضیه   - 23جدول 

Table 23- Summary of the results of the research hypotheses. 

 

 

 . ادامه   - 23جدول 

Table 23- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه   - 5

باشد. در آغاز فصل اول  آوری، پریشانی روانشناختی، فرسودگی و ترک تحصیل دانشجویان حسابداری میهدف این پژوهش بررسی ارتباط بین تاب
ین  ه اهای پژوهش به شکل مختصر بیان شد و بهای بعدی نیز اهمیت و ضرورت، اهداف و فرضیه له پژوهش پرداخته شد در قسمت اه مسیبه ارا

پژوهش شرح داده    ترتیب طرح کلی پژوهش تعیین گردید. در فصل دوم ادبیات و پیشینه پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است. در فصل سوم روش 
است. جامعه پژوهش دانشجویان حسابداری شهر   یپیمایش  یهاهمبستگی از شاخه پژوهش-یتوصیف   یهاشد که بر اساس آن، از نوع پژوهش

دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. ه ب   یگیری تصادفی و برادست آوردن نمونه پژوهش از روش نمونه هب  یباشند. برااصفهان می
های مربوط به مدل پژوهش توضیحاتی بیان شد. در فصل  ه شد. در انتها در مورد آزمونیسپس مدل مورد بررسی رابطه میان متغیرهای پژوهش ارا

به وتحلیل داده چهارم تجزیه  با  در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. در قسمت آمار   PLSافزارهای اکسل و  کارگیری نرم ها 
های پژوهش مورد  ه شد. پس از آن در قسمت آمار استنباطی، فرضیهیو انحراف معیار برای هر یک از متغیرها ارا  AVEهایی نظیر  توصیفی شاخص

های پژوهش، با بیان پیشنهادهای ها و بیان محدودیتشده از آزمون فرضیههای حاصل مطالعه قرار گرفته است. در این فصل، ضمن تفسیر یافته 
 رسد.پژوهش به پایان میهای آینده، فرآیند کاربردی و نیز پیشنهادهایی برای پژوهش

 پژوهش یهاتحلیل نتایج آزمون فرضیه

آوری، پریشانی روانشناختی، فرسودگی و ترک تحصیل دانشجویان حسابداری ارتباط  پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این است که آیا بین تاب
معناداری وجود دارد؟ در این پژوهش برای بررسی چنین سوالی چهار فرضیه اصلی و نه فرضیه فرعی مطرح شده است. در فصل چهارم به بررسی  

  شوند.طور خلاصه ذکر میها به شده است که در این قسمت نتایج حاصل از این فرضیه پرداخته  هااین فرضیه

 نتیجه  شرح  فرضیه 

 تایید فرضیه  .آوری ارتباط منفی با پریشانی روانی داردتاب 1فرضیه اصلی 

 تایید فرضیه  . آوری ارتباط منفی با فرسودگی داردتاب 2فرضیه اصلی 

 تایید فرضیه  .آوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی داردتاب 2-1فرضیه فرعی 

 نتیجه  شرح  رضیه ف
 تایید فرضیه  . آوری ارتباط منفی با بدبینی داردتاب 2-2فرضیه فرعی 

 تایید فرضیه  .مدی تحصیلی دارداآوری ارتباط منفی با ناکارتاب 2-3فرضیه فرعی 

 عدم تایید فرضیه  .پریشانی روانی ارتباط مثبتی با فرسودگی دارد 3فرضیه اصلی 

 عدم تایید فرضیه  . پریشانی روانی ارتباط مثبتی با خستگی عاطفی دارد 3-1فرضیه فرعی 

 تایید فرضیه  .پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی دارد 3-2فرضیه فرعی 

 تایید فرضیه  . مدی تحصیلی دارداپریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکار 3-3فرضیه فرعی 

 عدم تایید فرضیه  .فرسودگی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد 4فرضیه اصلی 

 عدم تایید فرضیه  .خستگی عاطفی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد 4-1فرضیه فرعی 

 تایید فرضیه  .بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد  4-2فرضیه فرعی 

 تایید فرضیه  .مدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارداناکار 4-3فرضیه فرعی 
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 پژوهش   1تحلیل نتایج آزمون فرضیه اصلی 

با توجه به  .  آوری ارتباط منفی با پریشانی روانی دارد ین نحو تدوین شده است که: تابه اپژوهش ب  1  فرضیه اصلی  ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت ضریب اثر  باشد،می  96/1از    تربیش و    421/17دست آمده برای فرضیه اصلی اول که برابر با  به   tمقدار آماره    13جدول  نتایج  

آوری شود. تابآوری ارتباط منفی با پریشانی روانی دارد، تایید میکه تاب پژوهش مبنی بر این   1فرضیه اصلی  دست آمده نیز منفی است، از این رو  به 
زای  طور موثر با عوامل استرس طور خاص مرتبط است. اگر دانشجویان نتوانند به های دانشگاهی به طور کلی و در محیط زا به های استرس در موقعیت

شود. از منظر  بیند که منجر به خروج زودهنگام از دانشگاه میها آسیب مینهفته در تحصیلات دانشگاهی خود کنار بیایند، احتمالا عملکرد آن
ی برای مطالعه  تربیشانگیزه    ،بنابراین  .ه بوده استفردی، استرس تحصیلی با سلامت جسمی و عاطفی ضعیف و همچنین فرسودگی تحصیلی همرا

آوری برای افزایش توانایی دانشجو برای مقاومت در برابر قرار گرفتن در طور خاص، پتانسیل تاب کند. بههای تحصیلی فراهم میآوری در محیطتاب
ها سازد حداقل برخی از پیامدهای منفی بالقوه نظیر پریشانی روانی را به حداقل برسانند یا از آنها را قادر میزا احتمالا آنمعرض عوامل استرس 
فولادی اردکانی  ،[67]، باین و لوند  [1]های امرسون و همکاران  دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشاجتناب کنند. نتایج به

 همخوانی دارد. [81]حیدری و رهنمائی  و [80]زاده فروش و چوب 

 پژوهش   2تحلیل نتایج آزمون فرضیه اصلی 

آوری ارتباط منفی با فرسودگی دارد. جهت آزمون  ین نحو تدوین شده است که: تاب ه اپژوهش ب   2فرضیه اصلی    ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
جدول  مدی تحصیلی منفی و معنادار باشد تا فرضیه تایید شود. با توجه به نتایج  اآوری با خستگی عاطفی، بدبینی و ناکارتاب اصلی دوم، باید رابطه

  96/1از    تربیشبوده و    885/3و    987/1،  300/4ترتیب برابر با  به   2-3و    2-2،  2-1فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   t  مقدار آماره   16تا    14
آوری  پژوهش مبنی بر این که تاب 2فرضیه اصلی ها نیز منفی است، از این رو دست آمده برای این فرضیه همچنین علامت ضریب اثر به  باشد،می

آموزان را به بسیج منابع روانشناختی لازم برای مقابله با  زا اغلب نیاز دانش شود. یک جو تحصیلی استرس ارتباط منفی با فرسودگی دارد، تایید می
تواند شود، فرسودگی تحصیلی میزا غرق میآموزان در نتیجه تماس طولانی با عوامل استرس ای دانشکند. هنگامی که منابع مقابله شرایط ایجاد می

آموزان ممکن است خستگی، افسردگی، بدبینی، انگیزه پایین، عزت نفس ضعیف و سایر  م فرسودگی، دانش ی منجر شود. در واقع، با پیشرفت علا
 مد را تجربه کنند. در زمینه دانشجویی، فرسودگی تحصیلی شامل عناصر زیر است: اپیامدهای ناکار

 .احساس سنگینی بیش از حد و خستگی ناشی از مطالعه :خستگی عاطفی .1
 . داشتن طرز فکر بی تفاوت یا دور نسبت به مطالعات  :دبینیب .2
 . مداوم  اثربخشی انتظارات و فعلی و قبلی دستاوردهای با مرتبط رضایت احساس نداشتن :مدی تحصیلیاناکار .3

  تا  کند  کمک   فرد   به   تواندمی  که  ایگونه   به  کرد،  تصور  معنادار   ناملایمات  زمینه   در  مثبت  سازگاری  یک   عنوانبه   توانمی   را  آوریتاب   بین،   این  در
  و  اضطراب  سطح  کاهش  با   آوریتاب   بالاتر  سطوح.  کند  حفظ  زااسترس   عوامل   سایر  و  هاشکست  ها،چالش  با موثر  مقابله  با را  خود روانی  سلامت

ثیر منفی بر عناصر فرسودگی  اآوری تداشت که تاب   انتظار   توانمی  لذا.  است   مرتبط  منفی  شناختیروا   میعلا  سایر  ترپایین   سطوح   همچنین  و  افسردگی
رومانو و   ،[82]، تران و همکاران [1]های امرسون و همکاران دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشتحصیلی بگذارد. نتایج به 

نوروزی و   و  [85]زاده کله سر و همکاران  ، داداش [84]گراوند و همکاران   ،[83]بادی  آ  بادی و برخورداری احمدآ  شمالی احمد ،[69]  همکاران
 همخوانی دارد.  [86] همکاران

 پژوهش  2-1تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

آوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی دارد. با توجه  ین نحو تدوین شده است که: تابه اپژوهش ب   1فرضیه فرعی    ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت ضریب اثر   باشد،می 96/1از  تربیش و   300/4که برابر با  2-1فرضیه فرعی دست آمده برای به   tمقدار آماره  14جدول به نتایج 

شود. آوری ارتباط منفی با خستگی عاطفی دارد، تایید میپژوهش مبنی بر این که تاب   2-1فرضیه فرعی  دست آمده نیز منفی است، از این رو  به 
رفتن منابع عاطفی در فرد است. یک فشار روانی است که با احساس خستگی، فقدان  خستگی عاطفی، احساس تحت فشار قرار داشتن و از بین 
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باشد. در این بین برای پیشگیری از فرسودگی و به تبع شدن انرژی مشخص شده و یکی از اثرات فرسودگی میشور و هیجان و انگیزه و احساس تمام 
بودن و قدرشناسی و مدیریت استرس.  آن خستگی عاطفه ناشی از آن بایستی بر توسعه خصوصیات مثبت متمرکز شود، مانند تکمیل نقش، حس مهم

شود و برای همه افراد یکسان جواب  های متفاوتی برای پیشگیری و درمان خستگی عاطفه وجود دارد که در شرایط متفاوت استفاده میاستراتژی
آوری باشند. تابهای مفید میآوری از جمله استراتژیدهد و هر شخص بایستی استراتژی مناسب با خود را انتخاب نماید. خودمراقبتی و تاب نمی 
ها را در برابر اختلالات روانی و مشکلات زندگی  ای که آنزای زندگی است به گونه ایی افراد در مواجه و سازگاری با شرایط سخت و استرس توان 

یندی پویاست که نتایج منفی آآوری فرشان دارند. تابزای محیطی در زندگیآور سازگاری فردی بالایی با عوامل استرس کند. افراد تابمحافظت می
ست. ا  هاها، تقاضاها، استرس و مصیبترساند و باعث حفظ تعادل و آرامش در پاسخ به چالش حاصل از مواجهه یا خطر و تهدید را به حداقل می 

دست  نتایج به توان به دانشجویان برای مقابل با خستگی عاطفی کمک کند.آوری یک رفتار منطقی و استراتژی تفکر مثبت است که میاز این رو تاب
  ، شمالی احمد [69]رومانو و همکاران    ،[82]، تران و همکاران  [1]های امرسون و همکاران  آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهش

 همخوانی دارد. [86]و نوروزی و همکاران   [85]زاده کله سر و همکاران ، داداش [84]، گراوند و همکاران [83]بادی آ بادی و برخورداری احمدآ

 پژوهش  2-2تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

آوری ارتباط منفی با بدبینی دارد. با توجه به نتایج  ین نحو تدوین شده است که: تابه افرضیه فرعی دوم پژوهش ب   ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
دست  همچنین علامت ضریب اثر به  باشد،می   96/1از    تربیش و   987/1که برابر با    2-2فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    15جدول  

یند  رآآوری فشود. تابآوری ارتباط منفی با بدبینی دارد، تایید میپژوهش مبنی بر این که تاب  2-2فرضیه فرعی  آمده نیز منفی است، از این رو  
های مقابله و حفاظتی  ای که برای فرد مهارتگونهبرانگیز زندگی در نظر گرفته شده است؛ بهزا یا چالش کننده، استرس کردن با وقایع مختلمقابله

آمیزی  طور موفقیتکند به کند که فرد را قادر مییندی اشاره میآآوری به توانایی یا فرطور خلاصه، تاب کند. بهافزون بر پریشانی ناشی از واقعه فراهم می
ل  یرغم وجود فقر، عوامل خانوادگی یا مساآوری دارند، علیاظ نظری، جوانانی که تابهای زندگی مقابله کند. از لحزا و مصیبتبا وقایع استرس 

های منفی را با  شود افراد بدبین تجربهآوری باعث میشوند. افزون بر این افزایش تابآمیزی با شرایط مدرسه سازگار میطور موفقیتاجتماعی، به
با افزایش   ،ها دست کم نگیرند. بنابراینهای خود را در گذر از این تجربهها به عوامل بیرونی، گذرا و خاص تبیین کنند و توانایی دادن علت آننسبت

دهند و بر این عقیده  آوری در افراد بدبین این افراد مشکلات پیش آمده را چه از بعد تحصیلی و چه از سایر ابعاد به عوامل بیرونی نسبت می تاب
شود های زیادی دست پیدا کرده و همین عاملی می رای عبور از مشکلات و رسیدن به عملکرد خوب دارند، به موفقیتهای بالایی بهستند که توانایی

آوری ارتباط منفی با بدبینی داشته  توان انتظار داشت تابتا صبر و تحمل برای غلبه بر موانع و مشکلات تحصیلی خود را ارتقا دهند. از این رو می 
رومانو و همکاران    ،[82]، تران و همکاران  [1]های امرسون و همکاران  دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهش باشد. نتایج به 

  [86]و نوروزی و همکاران    [85]زاده کله سر و همکاران  ، داداش [84]، گراوند و همکاران  [83]بادی  آ  بادی و برخورداری احمدآ  ، شمالی احمد[69]
 همخوانی دارد.

 پژوهش  2-3تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

مدی تحصیلی دارد. با اآوری ارتباط منفی با ناکارین نحو تدوین شده است که: تابه اپژوهش ب  2-3فرضیه فرعی   ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت ضریب   باشد،می  96/1از    تربیش و    885/3که برابر با    2-3فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    16جدول  توجه به نتایج  

مدی تحصیلی دارد، تایید اآوری ارتباط منفی با ناکارپژوهش مبنی بر این که تاب  2-3فرضیه فرعی  دست آمده نیز منفی است، از این رو  اثر به 
مدی تحصیلی سوق اها را به سمت ناکار آن  یشوند که از لحاظ روانیمتعددی مواجه م  یهای تحصیلشود. دانشجویان در دانشگاه با چالشمی
ها مقاوم کند. از جمله  ها را در برابر چالش ثیرگذار لازم است که آن امثبت و ت   یروانشناخت  یها یک ویژگ مواجهه با این چالش   یدهد. برای چگونگمی

آوری بازگشت به تعادل پایه است با رسیدن به تعادل سطح بالاتر قاعدتا باید  آوری است. تابهای روانی لازم برای مقابل با این معضل تابویژگی
توانند بر انواع اثرات ناگوار  یآور مشوند. افراد تابیم  یآوری باعث کاهش اضطراب و افسردگرا فراهم آورد. تاب  یموجبات سازگاری موفق در زندگ 

ها شود تا آن یآوری در افراد باعث ماز کار چیره شوند و سلامت روان خود را حفظ کنند. ظرفیت بالای تاب  یناش   یو عاطف  یهای جسمانیخستگ
با موانع و چالش   ی ی استدلال و نگرش متفاوتنحوه  با    یهای زندگ و دیگر موقعیت  ی، شغل یهای تحصیلدر مواجه  اتخاذ کنند و در این صورت 

صورت  مشکل به   یتری بر ارزیابجای تمرکز بر مشکلات و تبعات آن، توجه بیش که این افراد به   تری مواجه شوند چراکم  یمدی بهتر و فرسودگ راکا
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جای اضطراب، موفقیت را به   ،بنابراین  .گیرندیعنوان یک فرصت در نظر مصورت تهدید بلکه به های پرمخاطره را نه به کنند و فعالیتیخلاقانه م
با مشکلات را بالا مکند، از این رو، تاب یتجربه م نه فقط افزایش قدرت تحمل و سازگاری فرد در برخورد  بلکه مهم یآوری  تر از آن حفظ  برد، 

که رو شوند بدون اینروبه  یو تحصیل  ی، شغلیبخشد تا با مشکلات زندگ ی م  یآوری به افراد توانایکند. تابیو ارتقای آن را تضمین م   یسلامت روان
دست آمده در این پژوهش  نتایج به  مدی تحصیلی داشته باشد.اآوری ارتباط منفی با ناکاررود تاب مدی شوند. از این رو انتظار می ادچار آسیب و ناکار

بادی و برخورداری آ  ، شمالی احمد[69]رومانو و همکاران    ،[82]، تران و همکاران  [1]های امرسون و همکاران  از بعد معناداری با نتایج پژوهش
 همخوانی دارد. [86]و نوروزی و همکاران  [85]زاده کله سر و همکاران داداش  ،[84]، گراوند و همکاران [83]بادی آ احمد

 پژوهش   3 تحلیل نتایج آزمون فرضیه اصلی

ین نحو تدوین شده است که: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با فرسودگی دارد. جهت  ه اپژوهش ب   3  فرضیه اصلی  ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
مدی تحصیلی مثبت و معنادار باشد تا فرضیه تایید شود. با توجه به  اپریشانی روانی با خستگی عاطفی، بدبینی، و ناکار آزمون اصلی سوم، باید رابطه

  18جدول  باشد، همچنین با توجه به نتایج  می  96/1از    ترکم و    350/0برابر با    3-1فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    17جدول  نتایج  
همچنین   باشد،می  96/1از    تربیشبوده و    437/2و    975/2ترتیب برابر با   به   3-3و    3-2فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    19و  

نیز پذیرفته   3فرضیه اصلی  ،  3- 1فرضیه فرعی  نشدن  ها نیز مثبت است. ولی با توجه به پذیرفتهدست آمده برای این فرضیهعلامت ضریب اثر به
کنند. استرس تحصیلی شود و پریشانی روانی ارتباط مثبتی با فرسودگی ندارد. تقریبا همه دانشجویان در سطوحی استرس تحصیلی را تجربه مینمی 
شود. رابطه بین  آموزان قبل از اتمام دوره تحصیلی می منجر به پریشانی روانی و فرسودگی شغلی شود که اغلب منجر به ترک تحصیل دانش تواند  می

مدت در معرض  اند که قرار گرفتن طولانی پریشانی روانی و فرسودگی تحصیلی نیز مورد بررسی قرار گرفته است. برای مثال، مطالعات نشان داده 
بر این، استرس امتحان، حجم کاری بیش شود. علاوه آموزان مبتلا میمدی در دانشاتر خودکار های تحصیلی منجر به بدبینی و سطوح پایین استرس 

های های خارج از مدرسه، چالش های شغلی آینده، مدیریت نیازهای رقابتی دروس، ورزش و سایر فعالیت از حد، عدم اطمینان در مورد فرصت
رفت که پریشانی  های مربوط به امور مالی و افزایش شهریه، همگی با فرسودگی مرتبط هستند. از این رو انتظار می ر و همچنین ناامنیبهداشتی مض 

رد. این عدم  روانی ارتباط مثبتی با فرسودگی داشته باشد ولی نتایج این پژوهش نشان داد که بین پریشانی روانی با فرسودگی رابطه معناداری وجود ندا
ها در مورد فرضیات حدسی خود نسبت داوری آن دهندگان به سوالات و پیشاز قبیل عدم دقت، صراحت و صداقت پاسخ توان به شرایطیرابطه می

  [88]هنرور و همکاران   و  [87]  امیری شایستهزاده و  بالغی ،[1]های امرسون و همکاران  دست آمده در این پژوهش با نتایج پژوهشنتایج به  داد.
 همخوانی ندارد.

 پژوهش  3-1تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

ین نحو تدوین شده است که: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با خستگی عاطفی دارد.  ه اپژوهش ب  3-1فرضیه فرعی  ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
فرضیه فرعی  می باشد، از این رو    96/1از    ترکم و    350/0برابر با    3-1فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    17جدول  با توجه به نتایج  

شود. خستگی عاطفی در واقع وجود احساساتی است که پریشانی روانی ارتباط مثبتی با خستگی عاطفی دارد، تایید نمی پژوهش مبنی بر این   3-1
توان به خستگی  م آن مییکه در آن شخص نیروهای هیجانی خود را از دست داده است و قادر به برقراری روابط عاطفی با دیگران نیست و از علا

ای مناسب در برابر فشارهای روانی را  شود که فرد راهبردهای مقابلهمزمن، اختلالات خواب، علایم جسمی مختلف اشاره کرد. این امر باعث می
گیرد. از این رو انتظار های روانی قرار میدر معرض آسیب تربیششود و فرد نتواند انتخاب کند و در نتیجه از تاثیر فشار بر سلامت روان کاسته نمی 

رفت که پریشانی روانی منجر به ایجاد خستگی عاطفی شود ولی نتایج این پژوهش نشان داد که بین پریشانی روانی با خستگی عاطفی رابطه  می
ها در  داوری آن دهندگان به سوالات و پیش از قبیل عدم دقت، صراحت و صداقت پاسخ توان به شرایطیمعناداری وجود ندارد. این عدم رابطه می

  امیری شایستهزاده و  بالغی ،[1]های امرسون و همکاران  دست آمده در این پژوهش با نتایج پژوهش نتایج به   مورد فرضیات حدسی خود نسبت داد.
 همخوانی ندارد. [88]هنرور و همکاران  و [87]

 پژوهش  3-2تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 
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ین نحو تدوین شده است که: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی دارد. با توجه به  ه اپژوهش ب  3-2فرضیه فرعی    ،شده قبل با توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت ضریب اثر  باشد،می   96/1از    تربیش و    975/2که برابر با    3-2فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    18جدول  نتایج  

شود. بدبینی پژوهش مبنی بر این که پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینی دارد، تایید می  3-2فرضیه فرعی  دست آمده نیز مثبت است، از این رو  به 
های اطراف و رویدادهای مختلف نگرش منفی  سزایی دارد. فرد بدبین نسبت به انسان ه ثیر باعنوان یکی از عوامل شخصیتی که بر سلامت افراد تبه 

جه هستند دارد، مثلا از افراد مختلف انتظار خیانت و از رویدادهای مختلف انتظار ضرر و آسیب دارد. در این بین افرادی که با پریشانی روانی موا
از شانس و تصادف دانسته و    یکه کسب نماید، آن را ناش   یموفقیت  کاند  یپندارد، حتی، خود را ناتوان میزندگ   یغالبا در برخورد با مشکلات طبیع 

وجود آورد این نوع احساسات روانی منجر به ایجاد و تشدید بدبینی در افراد  در سرنوشت خود به   یپندارد که بتواند تغییریتر از آن مخود را کم توان 
دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج نتایج به داشته باشد.  رود که پریشانی روانی ارتباط مثبتی با بدبینیشود. از این رو انتظار میمی

 خوانی دارد.هم [88]هنرور و همکاران  و  [87] امیری شایستهزاده و بالغی ،[1]های امرسون و همکاران پژوهش

 

 پژوهش  3-3تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

مدی تحصیلی  این نحو تدوین شده است که: پریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکاره اپژوهش ب   3-3فرضیه فرعی    ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت   باشد،می  96/1از    تربیش و    437/2که برابر با    3-3فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    19جدول  دارد. با توجه به نتایج  

مدی تحصیلی  اکه پریشانی روانی ارتباط مثبتی با ناکارپژوهش مبنی بر این  3-3فرضیه فرعی  دست آمده نیز مثبت است، از این رو  ضریب اثر به 
دادن وضعیت خستگی عاطفی و روانی افراد در محل کار استفاده شده است. اما  های اخیر، واژه فرسودگی برای نشان شود. در سالدارد، تایید می

یک بعد دیگر فرسودگی، مربوط به امور تحصیلی است. فرسودگی تحصیلی احساس خستگی هیجانی در مطالعه دروس، بدبینی نسبت به تحصیل  
، زیرا با سلامت  مدی در امور تحصیلی تعریف شده است. لذا فرسودگی تحصیلی یک موضوع روانشناختی مهم در فراگیران استاو احساس ناکار 

ای روان ارتباط دارد و از طرفی بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان هم اثرگذار است. در واقع دانشجویانی که دچار فرسودگی تحصیلی هستند، در اجر
دانند و همچنین خلاقیت  فایده میهای تحصیلی را نامرتبط و بیهای تحصیلی علاقه ندارند، مسئولیتشوند، به مسئولیتتکالیف دچار مشکل می 

نشان میترکم ناکاری  ایجاد  به  منجر  موارد  این  که  افراد میادهند  این  در  تحصیلی  به مدی  دانشجویان  دیگر  سوی  از  مسئولیتشود.  های خاطر 
ه  تحصیلی زیاد، تلاش برای موفقیت، مشکلات مالی، دوری و گرفتن نمره بالا استرس تحصیلی زیاد و به تبع آن پریشانی روانی بالایی را تجرب

با بسیاری از عوامل استرس می به عبارتی دیگر در دانشگاه، دانشجویان  با تزا مقابله می کنند.  بر زندگی یک اکنند و استرس دانشگاه  ثیرات منفی 
توان انتظار داشت پریشانی روانی ارتباط  شود. از این رو میمدی تحصیلی میادانشجو به طرق مختلف باعث ایجاد پریشانی روانی و به تبع آن ناکار 

زاده بالغی ،[1]کاران  های امرسون و همدست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهش مدی تحصیلی داشته باشد. نتایج به امثبتی با ناکار
 همخوانی دارد. [88]هنرور و همکاران  و  [87] امیری شایستهو 

 پژوهش   4تحلیل نتایج آزمون فرضیه اصلی 

ین نحو تدوین شده است که: فرسودگی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. جهت آزمون  ه اپژوهش ب  4فرضیه اصلی    ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
مثبت و معنادار باشد تا فرضیه تایید شود. با توجه به نتایج   مدی تحصیلی با ترک تحصیلاخستگی عاطفی، بدبینی و ناکار اصلی چهارم، باید رابطه

و    21جدول  می باشد، همچنین با توجه به نتایج    96/1از    ترکم و    016/0برابر با    4-1فرضیه فرعی  به دست آمده برای    tمقدار آماره    20جدول  
همچنین علامت   باشد،می  96/1از    تربیش بوده و    742/4و    144/5ترتیب برابر با   به   4-3و    4-2فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    22

شود نیز پذیرفته نمی  4فرضیه اصلی  ،  4-1فرضیه فرعی  نشدن  ها نیز مثبت است. ولی با توجه به پذیرفتهدست آمده برای این فرضیه ضریب اثر به
عنوان مثال اند. به ه کردهیو فرسودگی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل ندارد. محققان دلایل متعددی را برای خروج زودهنگام دانشجویان از تحصیل ارا

ناتوانی دانش می یادگیری،  نامطلوب  دانشگاه یا رشته، تجارب  نامناسب  انتخاب  به  مالی، توان  یا تحصیلی، مشکلات  ادغام اجتماعی  آموزان در 
های یادگیری ترجیحی، دلتنگی، مشکلات سلامتی، عملکرد های تدریس و سبک مشکلات شغلی، کیفیت پایین مربیان، عدم همسویی بین روش 

دیده را دارند و در نتیجه  قبول و ناتوانی در مقابله با حجم کاری اشاره کرد. همه این موارد پتانسیل تقویت سطح استرس فرد آسیب  تحصیلی غیر قابل
دهند. بنابراین، اگر دانشجویان نتوانند با استرسی که در طول  احتمال ناراحتی روانی، فرسودگی شغلی و خروج زودهنگام از موسسه را افزایش می
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آموزانی  خواهد بود. به عبارت دیگر دانش  تربیش سسه  وشوند با موفقیت کنار بیایند، احتمال ترک زودهنگام متجربیات دانشگاهی خود متحمل می 
ی برای ترک تحصیل خواهند داشت.  تربیش تری، افزایش غیبت و احتمال  کنند احتمالا عملکرد تحصیلی پایین م فرسودگی شغلی را تجربه می یکه علا

رفت که فرسودگی منجر به ترک تحصیل شود ولی نتایج این پژوهش نشان داد که بین فرسودگی با ترک تحصیل رابطه معناداری  از این رو انتظار می
ها در مورد فرضیات داوری آندهندگان به سوالات و پیشاز قبیل عدم دقت، صراحت و صداقت پاسخ توان به شرایطیوجود ندارد. این عدم رابطه می 

به  حدسی خود نسبت داد. نتایج پژوهشنتایج  با  و آبرو    ،[66]، یوسف و همکاران  [1]های امرسون و همکاران  دست آمده در این پژوهش  آلوز 
 همخوانی ندارد.  [89]ماشینچی و رهبر  و [70]موستیرت و پینار  ،[68]همکاران 

 پژوهش  4-1تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

ین نحو تدوین شده است که: خستگی عاطفی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. با  ه اپژوهش ب  4-1فرضیه فرعی  ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
-1فرضیه فرعی  باشد، از این رو  می  96/1از    ترکم و   016/0برابر با    4-1فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره   20جدول  توجه به نتایج  

شود. خستگی عاطفی باعث کاهش کیفیت زندگی، عملکرد  دارد، تایید نمی  پژوهش مبنی بر این که خستگی عاطفی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل   4
به ادامه تحصیل و مشارکت علمی پایین در حین تحصیل و بعد از تحصیل   هو پیشرفت تحصیلی، تعهد دانشجویان با انجام امور آموزشی، علاق 

رفت که خستگی عاطفی منجر به ترک تحصیل شود ولی نتایج این پژوهش نشان داد که بین خستگی عاطفی با ترک  شود. از این رو انتظار میمی
رابطه   این عدم  ندارد.  وجود  معناداری  رابطه  شرایطیمی را  تحصیل  به  پ توان  و صداقت  دقت، صراحت  قبیل عدم  و  اسخاز  سوالات  به  دهندگان 

، یوسف  [1]های امرسون و همکاران دست آمده در این پژوهش با نتایج پژوهش نتایج به  ها در مورد فرضیات حدسی خود نسبت داد.داوری آن پیش
 همخوانی ندارد. [89]و ماشینچی و رهبر   [70]موستیرت و پینار  ،[68]آلوز و همکاران  آبرو  ،[66]و همکاران 

 پژوهش  4-2تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

ین نحو تدوین شده است که: بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد. با توجه به  ه اپژوهش ب  4-2فرضیه فرعی    ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت ضریب اثر  باشد،می  96/1از    تربیش و    144/5که برابر با    4-2فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    21جدول  نتایج  

شود. بدبینی  پژوهش مبنی بر این که بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل دارد، تایید می  4-2فرضیه فرعی  دست آمده نیز مثبت است، از این رو  به 
ها و موسسات مدی در یادگیری دارد که این امر مانع دستیابی به رسالت و اهداف آموزشی دانشگاه ادر دانشجویان تاثیر منفی بر یادگیری و افزایش کار

های کلاسی، احساس منفی مندی به مطالب درسی، مشارکت در فعالیتآور بر تعهد شناختی، علاقهای زیان شود. بدبینی به گونه آموزش عالی می 
ن متغیر ناخواسته به دلیل مشکلات مالی، دوری و گرفتن نمره  گذارد و میزان ایدر امور تحصیلی و احساس توانایی در یادگیر مطالب درسی تاثیر می 

دهد. افزون بر این بدبینی یک سازوکار رویارویی  یابد که این امر خروج زودهنگام از موسسه را افزایش میبالا طی دوران دانشجویی افزایش می 
های منفی رفتن عاطفی از تحصیل را تجربه کند. بدبینی تحصیلی مربوط به پاسخگشود، تا فرد نوعی جدایی از تحصیل و فاصله  است که موجب می

بودن و در نهایت سبب پیدایش و یا بیش از اندازه سرد، نسبت به اوضاع مختلف تحصیلی فرد است که سبب ایجاد نگرش منفی، احساس نامناسب
دست آمده در این پژوهش  رود بدبینی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل داشته باشد. نتایج به شود. از این رو انتظار می شکاف بین دانشجو و دانشگاه می 

و ماشینچی   [70]موستیرت و پینار    ،[68]آلوز و همکاران  آبرو    ،[66]، یوسف و همکاران  [1]های امرسون و همکاران  از بعد معناداری با نتایج پژوهش 
 همخوانی دارد. [89]و رهبر 

 پژوهش  4-3تحلیل نتایج آزمون فرضیه فرعی 

مدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل این نحو تدوین شده است که: ناکاره اپژوهش ب  4-3فرضیه فرعی    ،شده قبلبا توجه به مبانی مطرح 
همچنین علامت   باشد،می  96/1از    تربیش و    742/4که برابر با    4-3فرضیه فرعی  دست آمده برای  به   tمقدار آماره    22جدول  دارد. با توجه به نتایج  

مدی تحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل  اپژوهش مبنی بر این که ناکار  4-2فرضیه فرعی  دست آمده نیز مثبت است، از این رو  ضریب اثر به
تایید می ناکاردارد،  بهره اشود.  و نبود موفقیت و  به احساس نداشتن ظرفیت  با کاهش کاروری در تحصیل مربوط میمدی تحصیلی  و  مدی اشود 

دهنده کاهش باشد. این نشانوری، توانایی و روحیه معادل است و دربرگیرنده ناتوانی دانشجویان در کنار آمدن با نیازهای تحصیل میدرسی، بهره 
انتظار می  رو  این  از  نهایت ترک تحصل است.  امور تحصیلی و در  و پیشرفت در  با شایستگی  ارتباط  دانشجویان در  ناکاراحساس  که  مدی  ارود 
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، [1]های امرسون و همکاران  دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با نتایج پژوهشتحصیلی ارتباط مثبتی با ترک تحصیل داشته باشد. نتایج به 
 همخوانی دارد.  [89]ماشینچی و رهبر    [70]موستیرت و پینار  ،[68]آلوز و همکاران آبرو  ،[66]یوسف و همکاران 

 های پژوهش محدودیت 

طور بالقوه یند هر پژوهش و پژوهش علمی و عملی، مجموعه شرایط و مواردی وجود دارند که خارج از کنترل و اختیارات محقق است، ولی به آدر فر
تواند فهم خواننده را در  ها میثیر قرار دهد و یا با مشکل مواجه سازد. توجه به این محدودیتاپذیری آن را تحت تتواند نتایج پژوهش و تعمیم می

ها ترین محدودیتسازد. پژوهش حاضر نیز از این موارد مستثنی نبوده و برخی از مهم  تربیش برداشت از نتایج پژوهش و تعمیم آن به موارد مشابه  
 از:  هستند عبارت

کنندگان را  جای مطالعه رفتار واقعی ممکن است مشارکت بسیاری از مطالعات دیگر به دلیل استفاده از ابرازهای خودگزارشی به   چونهم نتایج مطالعه حاضر   .1
 های مبتنی بر کسب تایید اجتماعی و اجتناب از بدنامی مربوط به عدم کفایت فردی ترغیب کند. به استفاده از شیوه 

تکرار و بسط این    ،بنابراین  . منظور تحلیل روابط بین متغیرهای چندگانه در الگوی مفهومی پیشنهادشده، از یک طرح مقطعی استفاده شددر مطالعه حاضر به  .2
 های طولی استکارگیری طرح ها مستلزم به یافته 

دور از جایی که تحقیق فعلی در حوزه علوم انسانی انجام گرفته است، امکان تاثیر برخی متغیرها که خارج از کنترل پژوهشگر است بر نتایج پژوهش  از آن .3
 ذهن نیست. 

 ها پیشنهاد

گذاری  توانند با سرمایهآوری ارتباط منفی با پریشانی روانی دارد از این رو مسئولان و مدیران مراکز آموزش عالی می نتایج این پژوهش نشان داد که تاب 
ثر برای کمک وهای آموزشی ممکن است راهی مه چنین برنامه یآوری سطح پریشانی روانی دانشجویان را کاهش دهند. ارادر یک برنامه آموزشی تاب 

کند، زیرا افزایش بار شناختی  ه مییارا حلی ملموس برای کاهش پریشانی روانی دانشجویان حسابداریبه دانشجویان حسابداری باشد. این امر راه
 رضایت تحصیلی و ترک تحصیل همراه است. در بین دانشجویان حسابداری با عدم

آوری  توانند از موضوع تابآوری ارتباط منفی با فرسودگی دارد، مسئولان و مدیران مراکز آموزش عالی میبا توجه به نتایج پژوهش مبنی بر این که تاب
  ی ه پذیری در نحوعنوان یک ویژگی پویا، انعطاف آوری به در زمینه کاهش فرسودگی تحصیلی در دانشجویان حسابداری استفاده کنند. چرا که تاب

شود انطباق داشته باشند، بدون میهای که منجر به ایجاد فرسودگی  کند تا با موقعیتدهد و به افراد کمک می کردن را افزایش میفکرکردن و عمل 
 تنش را تجربه کنند.  یه ان ر که سطوح ناسازگاآن

صورت مفید استفاده نمایند و در مقابل به  توانند از هیجانات مثبت به مختلف زندگی به احتمال زیاد نمی  یهادانشجویان حسابداری در موقعیت
منفی از خویشتن، نگرانی نسبت به روابط با دیگران و    کاز جمله در  یموجب مشکلات دیگر از هیجانات منفی برخوردارند و این امر  یمیزان زیاد

است. بنابراین، توجه به مقوله    هاشود که خود دلیلی بر فرسودگی تحصیلی و در نهایت ترک تحصیل در آنها میعملکرد اجتماعی نامناسب در آن 
یری  زیستی روانشناختی در زندگی و جلوگها ایفا نماید و موجبات افزایش به تواند نقش مهمی در زندگی آندر دانشجویان حسابداری می  یآورتاب

 ها فراهم کند.از ترک تحصیل آن

متغیرها به نقش  توجه  با  و  نتایج مطالعه  بهزیست  یبر اساس  م  ی روان  یمورد پژوهش در  توصیه  به ی دانشجویان حسابداری،  بالاشود  بردن   منظور 
ایجاد شود    یمختلف دانشگاه  یاز طریق برنامه   یو ارتباطات بین فرد  یاز حمایت اجتماع  یقو  یدانشجویان، شبکه ها  یو سلامت روان  یزیستبه 

و مقابله مناسب با پریشانی روانی، فرسودگی تحصیلی و ترک تحصیل فراهم شود. از جمله این    یآورزمینه افزایش، تاب  یهایبرنامه   یو با طراح
 آوری برای دانشجو حسابداری اشاره کرد. های آموزشی و عملی در جهت بالا بردن تاب توان به کارگاه ها می برنامه 

 های آتی پیشنهاد برای پژوهش 
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 های بعدی درباره موضوع پژوهش باشد.تواند راهنمایی برای پژوهش های آتی میپیشنهادها برای پژوهش 

 شود این پژوهش در سایر مقاطع زمانی انجام شود و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه گردد. پیشنهاد می

 شود این پژوهش با سایر مبانی تئوریک دیگر انجام شود و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه گردد.پیشنهاد می

شود که به متغیرهای  ها هستند؛ پیشنهاد میمند به کار بر روی دانشجویان در زمینه فرسودگی تحصیلی و ترک تحصیل در آنبه پژوهشگرانی که علاقه 
های آتی خود  رسوم و تجربیات اجتماعی متفاوت دانشجویان در پژوهش  های شخصیتی، فرهنگ و آداب واجتماعی، ویژگی  -مانند پایگاه اقتصادی

 توجه کافی داشته باشند.

 .آوری حسابرس بررسی تاثیر ذهن آگاهی در محیط کار بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن نقش تعدیلی تاب

 منابع  

[1]  Emerson, D. J., Hair, J. F., & Smith, K. J. (2023). Psychological distress, burnout, and business student turnover: The role 

of resilience as a coping mechanism. Research in higher education, 64(2), 228–259. https://doi.org/10.1007/s11162-022-

09704-9 

[2]  Law, D. W., & Patil, V. H. (2015). An exploratory study of the effects of exhaustion and social support on business 

students’persistence. Academy of educational leadership journal, 19(3), 187. 

[3]  Griffeth, R. W., Hom, P. W., & Gaertner, S. (2000). A meta-analysis of antecedents and correlates of employee turnover: 

Update, moderator tests, and research implications for the next millennium. Journal of management, 26(3), 463–488. 

https://doi.org/10.1177/014920630002600305 

[4]  Natoli, R., Jackling, B., & Siddique, S. (2015). Insights into departure intention: A qualitative case study. Education 

research and perspectives, 42, 459–490. https://search.informit.org/doi/abs/10.3316/ielapa.136279996008072 

[5]  Marthers, P., Herrup, P., & Steele, J. (2015). Consider the costs of student attrition. Enrollment management report, 19(6), 

1–5. https://doi.org/10.1002/emt.30090 

[6]  Baum, S., Ma, J., & Payea, K. (2010). Education pays, 2010: The benefits of higher education for individuals and society. 

trends in higher education series. College board advocacy & policy center. https://eric.ed.gov/?id=ED526357 

[7]  Schneider, M., & Yin, L. (2011). The high cost of low graduation rates: How much does dropping out of college really cost?. 

American institutes for research. https://eric.ed.gov/?id=ED523102 

[8]  Dewberry, C., & Jackson, D. J. R. (2018). An application of the theory of planned behavior to student retention. Journal of 

vocational behavior, 107, 100–110. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.03.005 

[9]  Torpey, E. (2021). Data on display: Education pays, 2020. Career outlook. 

[10]  Bennett, R. (2003). Determinants of undergraduate student drop out rates in a university business studies department. 

Journal of further and higher education, 27(2), 123–141. https://doi.org/10.1080/030987703200065154 

[11]  Dahlin, M., Nilsson, C., Stotzer, E., & Runeson, B. (2011). Mental distress, alcohol use and help-seeking among medical 

and business students: A cross-sectional comparative study. BMC medical education, 11(1), 92. 

https://doi.org/10.1186/1472-6920-11-92 

[12]  Mangum, W. M., Baugher, D., Winch, J. K., & Varanelli, A. (2005). Longitudinal study of student dropout from a business 

school. Journal of education for business, 80(4), 218–221. https://doi.org/10.3200/JOEB.80.4.218-221 

[13]  Smith, K. J., Emerson, D. J., Boster, C. R., & Everly Jr, G. S. (2020). Resilience as a coping strategy for reducing auditor 

turnover intentions. Accounting research journal, 33(3), 483–498. https://doi.org/10.1108/ARJ-09-2019-0177 

[14]  Long, M., Ferrier, F., & Heagney, M. (2006). Stay, play or give it away? students continuing, changing or leaving 

university study in first year. Centre for the economics of education and training, monash university. 

http://dx.doi.org/10.4225/03/58211bb3381c2 

[15]  DeAngelo, H., DeAngelo, L., & Zimmerman, J. L. (2005). What’s really wrong with US business schools? 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=766404 

[16]  Klussman, K., Curtin, N., Langer, J., & Nichols, A. L. (2020). Examining the effect of mindfulness on well-being: Self-

connection as a mediator. Journal of pacific rim psychology, 14, e5. https://doi.org/10.1017/prp.2019.29 

[17]  Stixrud, W. R. (2012). Why stress is such a big deal. Journal of management education, 36(2), 135–142. 

https://doi.org/10.1177/1052562911430317 

[18]  McDaid, D., Park, A. L., & Wahlbeck, K. (2019). The economic case for the prevention of mental illness. Annual review of 

public health, 40(1), 373–389. https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-040617-013629 

[19]  Edwards, M. S., Martin, A. J., & Ashkanasy, N. M. (2021). Mental health and psychological well-being among 

management students and educators. Journal of management education, 45(1), 3-18. 

https://doi.org/10.1177/1052562920978252 



329 

 

 ... ی ررس : ب ل ی از ترک تحص   ی ر ی شگ ی پ   ی الگو   ی طراح   / آقائی

[20]  Flinchbaugh, C. L., Moore, E. W. G., Chang, Y. K., & May, D. R. (2012). Student well-being interventions: The effects of 

stress management techniques and gratitude journaling in the management education classroom. Journal of management 

education, 36(2), 191–219. https://doi.org/10.1177/1052562911430062 

[21]  McGillivray, C. J., & Pidgeon, A. M. (2015). Resilience attributes among university students: A comparative study of 

psychological distress, sleep disturbances and mindfulness. European scientific journal, 11(5), 33–48. 

https://eujournal.org/index.php/esj/article/view/5174 

[22]  Ong, A. D., Phinney, J. S., & Dennis, J. (2006). Competence under challenge: Exploring the protective influence of 

parental support and ethnic identity in Latino college students. Journal of adolescence, 29(6), 961–979. 

https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2006.04.010 

[23]  Yeager, D. S., & Dweck, C. S. (2012). Mindsets that promote resilience: When students believe that personal 

characteristics can be developed. Educational psychologist, 47(4), 302–314. 

https://doi.org/10.1080/00461520.2012.722805 

[24]  Connor, K. M., & Davidson, J. R. T. (2003). Development of a new resilience scale: The Connor-Davidson resilience scale 

(CD-RISC). Depression and anxiety, 18(2), 76–82. https://doi.org/10.1002/da.10113 

[25]  Smith, K. J., & Emerson, D. J. (2017). An analysis of the relation between resilience and reduced audit quality within the 

role stress paradigm. Advances in accounting, 37, 1–14. https://doi.org/10.1016/j.adiac.2017.04.003 

[26]  Clauss-Ehlers, C. S., & Wibrowski, C. R. (2007). Building educational resilience and social support: The effects of the 

educational opportunity fund program among first-and second-generation college students. Journal of college student 

development, 48(5), 574–584. https://doi.org/10.1353/csd.2007.0051 

[27]  Steinhardt, M., & Dolbier, C. (2008). Evaluation of a resilience intervention to enhance coping strategies and protective 

factors and decrease symptomatology. Journal of american college health, 56(4), 445–453. 

https://doi.org/10.3200/JACH.56.44.445-454 

[28]  Holling, C. S. (1973). Resilience and stability of ecological systems. In Annual review of ecology and systematics (pp. 

460–482). Cambridge University Press. https://doi.org/10.1146/annurev.es.04. 110173.000245 

[29]  Pedayi, S. M., Pillehvari Salmasi, N., & Shahriari, M. R. (2021). Identifying the dimensions of human resource resilience in 

the context of the Corona pandemic from the perspective of Islam with a fuzzy Delphi approach. Cultural management, 

15(51), 71-81. (In Persian). https://ensani.ir/fa/article/543204/ 

[30]  Hashemi, Z., & Jowkar, B. (2015). The prediction of educational and emotional resilience based on the psychological, 

familiar, and social factors: A comparison between the profiles of educational and emotional resilience dimensions. 

Quarterly journal of psychological studies, 10(4), 137-162. (In Persian). https://www.magiran.com/p1386492 

[31]  Somchit, S., & Sriyaporn, P. (2004). The relationships among resilience factors, perception of adversities, negative 

behavior, and academic achievement of 4th- to 6th-grade children in thad-thong, chonburi, thailand. Journal of pediatric 

nursing, 19(4), 294–303. https://doi.org/10.1016/j.pedn.2004.02.004 

[32]  Martin, A. J., & Marsh, H. W. (2009). Academic resilience and academic buoyancy: Multidimensional and hierarchical 

conceptual framing of causes, correlates and cognate constructs. Oxford review of education, 35(3), 353–370. 

https://doi.org/10.1080/03054980902934639 

[33]  Mohan, V., & Verma, M. (2020). Self-regulated learning strategies in relation to academic resilience. Voice of research, 

9(3), 27–34. https://www.researchgate.net/profile/Mohita-Verma/publication/374628492 

[34]  Gray, C., Flanigan, L., & Henley, L. (2015). Book review: Ordinary magic: Resilience in development by Masten, A. S. 

Canadian journal of school psychology, 30(2), 163–165. https://doi.org/10.1177/0829573515574024 

[35]  Flesia, L., Adeeb, M., Waseem, A., Helmy, M., & Monaro, M. (2023). Psychological distress related to the COVID-19 

Pandemic: The protective role of hope. European journal of investigation in health, psychology and education, 13(1), 67–

80. https://doi.org/10.3390/ejihpe13010005 

[36]  Ho, S., Cook, K. V, Chen, Z. J., Kurniati, N. M. T., Suwartono, C., Widyarini, N., … ., & Cowden, R. G. (2022). 

Suffering, psychological distress, and well-being in Indonesia: A prospective cohort study. Stress and health, 38(5), 879–

890. https://doi.org/10.1002/smi.3139 

[37]  Reiter, K., Ventura, J., Lovell, D., Augustine, D., Barragan, M., Blair, T., … , & Strong, J. (2020). Psychological distress in 

solitary confinement: Symptoms, severity, and prevalence in the United States, 2017-2018. American journal of public 

health, 110(S1), S56--S62. https://ajph.aphapublications.org/doi/full/10.2105/AJPH.2019.305375 

[38]  Nagel, E. M., Howland, M. A., Pando, C., Stang, J., Mason, S. M., Fields, D. A., & Demerath, E. W. (2022). Maternal 

psychological distress and lactation and breastfeeding outcomes: A narrative review. Clinical therapeutics, 44(2), 215–

227. https://doi.org/10.1016/j.clinthera.2021.11.007 

[39]  Ridner, S. H. (2004). Psychological distress: Concept analysis. Journal of advanced nursing, 45(5), 536–545. 

https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.2003.02938.x 

[40]  Beaglehole, B., Mulder, R. T., Frampton, C. M., Boden, J. M., Newton-Howes, G., & Bell, C. J. (2018). Psychological 

distress and psychiatric disorder after natural disasters: Systematic review and meta-analysis. The british journal of 

psychiatry, 213(6), 716–722. https://doi.org/10.1192/bjp.2018.210 

[41]  Abdi masooleh, F., Kaviani, H., Khaghanizade, M., & Momeni Araghi, M. (2007). The relationship between burnout and 

mental health among nurses. Tehran university medical journal, 65(6), 65-75. (In Persian). 

https://tumj.tums.ac.ir/browse.php?a_id=776 

[42]  Bahri Binabaj, N., Moghimian, M., Attarbashi, M., & Qarcheh, M. (2003). Investigating the relationship between burnout 

and mental health in the midwifery and nursing professions. Current internal medicine (Horizon of knowledge), 9(1), 99-

104. (In Persian). https://sid.ir/paper/68773/fa 



330   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1403،  )4، شماره 2دوره 

  301-331 :صفحه
 

[43]  Green, G. (1961). A burn-out case. William Heinemann. 

[44]  Alavi, S. S., & Jannati Fard, A. (2009). Investigating and comparing mental health and burnout among employees and 

workers of Saipa company. Automotive and industrial engineering and related, 1(6), 21-25. (In Persian). 

https://www.sid.ir/paper/471438/fa 

[45]  Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of social issues, 30(1), 159–165. https://doi.org/10.1111/j.1540-

4560.1974.tb00706.x 

[46]  Mohammadi, S. (2007). Burnout and psychological health in high school teachers. Developmental pscychology, 3(9), 10-

15. (In Persian). https://www.magiran.com/p401966 

[47]  Nagaraj, K., & Mahadevan, A. (2015). A review on the factors leading to employee burnout in IT sector. International 

journal of accounting and business management, 4(2), 334–343. https://doi.org/10.24924/ijabm/2015.04/v3.iss1/334.343 

[48]  Schaufeli, W. B., & Taris, T. W. (2005). The conceptualization and measurement of burnout: Common ground and worlds 

apart The views expressed in Work & Stress Commentaries are those of the author(s), and do not necessarily represent 

those of any other person or organization, or of the journal. Work & stress, 19(3), 256–262. 

https://doi.org/10.1080/02678370500385913 

[49]  Maslach, C. (1996). Maslach burnout inventory manual. 

[50]  Schaufeli, W. B., Taris, T. W., & Van Rhenen, W. (2008). Workaholism, burnout, and work engagement: three of a kind 

or three different kinds of employee well-being? Applied psychology, 57(2), 173–203. https://doi.org/10.1111/j.1464-

0597.2007.00285.x 

[51]  Privitera, M. R., Rosenstein, A. H., Plessow, F., & LoCastro, T. M. (2015). Physician burnout and occupational stress: An 

inconvenient truth with unintended consequences. Journal of hospital administration, 4(1), 27–35. 

http://dx.doi.org/10.5430/jha.v4n1p27 

[52]  Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of organizational behavior, 2(2), 

99–113. https://doi.org/10.1002/job.4030020205 

[53]  Kilfedder, C. J., Power, K. G., & Wells, T. J. (2001). Burnout in psychiatric nursing. Journal of advanced nursing, 34(3), 

383–396. https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.2001.01769.x 

[54]  Kumar, S., Fischer, J., Robinson, E., Hatcher, S., & Bhagat, R. N. (2007). Burnout and Job Satisfaction in New Zealand 

Psychiatrists: A national study. International journal of social psychiatry, 53(4), 306–316. 

https://doi.org/10.1177/0020764006074534 

[55]  Baloch Zahi, A. G., & Abdullahi, H. (2016). Factors affecting dropout of primary school female students in sistan and 

baluchestan province and providing solutions to prevent it in the academic year 2015-2016. The first national congress on 

community empowerment in the fields of sociology, educational sciences, and social and cultural studies. (In Persian). 

Tehran, Iran, Civilica. https://civilica.com/doc/509919 

[56]  Iachini, A. L., Rogelberg, S., Terry, J. D., & Lutz, A. (2016). Examining the feasibility and acceptability of a motivational 

interviewing early intervention program to prevent high school dropout. Children & schools, 38(4), 209–217. 

https://doi.org/10.1093/cs/cdw033 

[57]  Sepidnameh, B., Momeni, H., & Soleiman Nejad, M. (2016). Identifying the reasons for dropout of elementary school 

students in the Musian Education Region (Rural areas). Local development (rural-urban), 8(1), 167-198. (In Persian). 

DOI:10.22059/jrd.2016.61185 

[58]  Englund, M. M., Egeland, B., & Collins, W. A. (2008). Exceptions to high school dropout predictions in a low-income 

sample: Do adults make a difference? Journal of social issues, 64(1), 77–94. https://doi.org/10.1111/j.1540-

4560.2008.00549.x 

[59]  Day, J. C., & Newburger, E. C. (2002). The big payoff: Educational attainment and synthetic estimates of work-life 

earnings. Special Studies. Current Population Reports. https://eric.ed.gov/?id=ED467533 

[60]  Siddiqui, M. A., & Mujiaba, A. D. (2016). A comparative study of drop-outs and stay-ins in relation to caste, occupation 

and educational background of their parents. European journal of education studies. 

https://oapub.org/edu/index.php/ejes/article/view/348 

[61]  Choi, Á., & Calero, J. (2018). Early school dropout in spain: evolution during the great recession. In European youth 

labour markets: Problems and policies (pp. 143–156). Cham: Springer International Publishing. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-68222-8_10 

[62]  Tsolou, O., & Babalis, T. (2020). The contribution of family factors to dropping out of school in Greece. Creative 

education, 11(8), 1375–1401. https://doi.org/10.4236/ce.2020.118101 

[63]  Carsley, D., Heath, N. L., Gomez-Garibello, C., & Mills, D. J. (2017). The importance of mindfulness in explaining the 

relationship between adolescents’ anxiety and dropout intentions. School mental health, 9(1), 78–86. 

https://doi.org/10.1007/s12310-016-9196-x 

[64]  Mahoney, J. (2018). School dropout (pp. 1889–1891). 

[65]  Shimony, O., Malin, Y., Fogel-Grinvald, H., Gumpel, T. P., & Nahum, M. (2022). Understanding the factors affecting 

teachers’ burnout during the COVID-19 pandemic: A cross-sectional study. Plos one, 17(12), e0279383. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0279383 

[66]  Yusof, R., Harith, N. H. M., Lokman, A., Abd Batau, M. F., Zain, Z. M., & Rahmat, N. H. (2023). A study of perception on 

students’ motivation, burnout and reasons for dropout. International journal of academic research in business and social 

sciences, 13(7), 403–432. http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v13-i7/17187 

[67]  Bain, B. J., & Lunde, R. M. (2022). The effects of a resilience programme on social skills, bullying, and victimisation among 

eight to thirteen-year-old students. Children & society, 36(4), 610–625. https://doi.org/10.1111/chso.12521 



331 

 

 ... ی ررس : ب ل ی از ترک تحص   ی ر ی شگ ی پ   ی الگو   ی طراح   / آقائی

[68]  Abreu Alves, S., Sinval, J., Lucas Neto, L., Marôco, J., Gonçalves Ferreira, A., & Oliveira, P. (2022). Burnout and dropout 

intention in medical students: The protective role of academic engagement. BMC medical education, 22(1), 83. 

https://doi.org/10.1186/s12909-021-03094-9 

[69]  Romano, L., Consiglio, P., Angelini, G., & Fiorilli, C. (2021). Between academic resilience and burnout: The moderating 

role of satisfaction on school context relationships. European journal of investigation in health, psychology and education, 

11(3), 770–780. https://doi.org/10.3390/ejihpe11030055 

[70]  Mostert, K., & Pienaar, J. (2020). The moderating effect of social support on the relationship between burnout, intention to 

drop out, and satisfaction with studies of first-year university students. Journal of psychology in africa, 30(3), 197–202. 

https://doi.org/10.1080/14330237.2020.1767928 

[71]  Sosa Palacios, S. S., & Salas-Blas, E. (2020). Resilience and social skills in high school students of San Luis de Shuaro, La 

Merced. COMUNI@ ccion-revista de investigación en comunicación y desarrollo, 11(1), 40-50. 

https://doi.org/10.33595/2226-1478.11.1.394 

[72]  Cruz, B. (2018). Adolescent protective factors related to resilience: Issues of academic self-efficacy, parental involvement, 

and special education status. https://digitalcommons.du.edu/etd/1520/ 

[73]  Khoei Nezhad, G. R. (2001). Research methods in educational sciences. Samt Publications. 

[74]  Barclay, D., Higgins, C., & Thompson, R. (1995). The partial least squares (PLS) approach to causal modeling: Personal 

computer adoption and use as an illustration. Journal of personality and social psychology, 50, 1173–1182. 

https://www.researchgate.net/publication/242663837 

[75]  Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and measurement 

error. Journal of marketing research, 18(1), 39–50. https://doi.org/10.1177/002224378101800104 

[76]  Chin, W. W. (1995). The partial least squares approach to structural equation modeling. In Modern methods for business 

research (pp. 295–336). Taylor & Francis. https://doi.org/10.4324/9781410604385 

[77]  Stone, M. (1974). Cross-validatory choice and assessment of statistical predictions. Journal of the royal statistical society: 

Series b (Methodological), 36(2), 111–133. https://doi.org/10.1111/j.2517-6161.1974.tb00994.x 

[78]  Geisser, S. (1975). The predictive sample reuse method with applications. Journal of the american statistical association, 

70(350), 320–328. https://doi.org/10.1080/01621459.1975.10479865 

[79]  Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & van Oppen, C. (2009). Using PLS Path modeling for assessing hierarchical 

construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 33(1), 177–195. https://doi.org/10.2307/20650284 

[80]  Fooladiardakani, S., & Choobforoushzadeh, A. (2023). The effectiveness of resilience training integrated with self-

compassion on self-talk and psychological distress in mothers of mentally retarded students. Biannual peer review journal 

of clinical psychology & personality, 21(1), 19-32. (In Persian). https://www.magiran.com/p2597065 

[81]  Heidari, H., & Rahnamaee, S. (2023). The mediating role of psychological resilience in the relationship between 

psychological distress and social isolation with the psychological well-being of recovered from Covid-19. Rooyesh-e-

ravanshenasi, 12(3), 187-198. (In Persian). https://www.magiran.com/p2578421 

[82]  Tran, T. X., Vo, T. T. T., & Ho, C. (2023). From academic resilience to academic burnout among international university 

students during the Post-COVID-19 new normal: An empirical study in Taiwan. Behavioral sciences, 13(3), 206. 

https://doi.org/10.3390/bs13030206 

[83]  Shomaliahmadabadi, M., & Barkhordariahmadabadi, A. (2022). The role of job stress, perceived organizational support, 

and resilience in predicting teacher burnout in the Covid-19 pandemic. Journal of educational psychology, 13(3), 13-27. 

(In Persian). https://www.magiran.com/p2638653 

[84]  Garavand, Y., Alizadeh, A., Zare’Nezhad, S., & Joshagan, E. A. (2022). A quasi-experimental study of the impact of 

resilience training on students’ academic burnout and mental health. Journal of family and research, 19(3), 93-112. (In 

Persian). https://www.magiran.com/p2517586 

[85]  Dadashzadeh Kalesar, R., Narimani, M., & Rad, M. . R. (2021). The role of resilience, emotional regulation and self-

efficacy in predicting academic burnout of female students in senior high schools of Ardabil. Journal of school 

psychology, 10(1), 86-103. (In Persian). https://www.magiran.com/p2281419 

[86]  Noroozi, B., Ghaffari Nouran, O., Abolghasemi, A., & Mousazadeh, T. (2021). Comparison of the effectiveness of 

resilience training and self-compassion training on the general health and academic burnout in students with depression 

symptoms. Quarterly journal of child mental health, 7(4), 19-38. (In Persian). https://doi.org/10.52547/jcmh.7.4.3 

[87]  Baleghizadeh, S., & Amiri Shayesteh, L. (2020). Exploring the relationship between teacher burnout, personality traits, 

and psychological distress among Iranian EFL teachers: A mixed-methods study. Journal of language horizons, 4(1), 175-

199. (In Persian). https://www.magiran.com/p2171008 

[88]  Honarvar, Z., Doustkam, M., & Toozandejani, H. (2021). Relationship between job burnout, dimensions of meta-emotion 

and distress tolerance in mashhad forensic medicine employees. Forensic medicine, 26(3), 2-6. (In Persian). 

https://www.magiran.com/p2249094 

[89]  Machinist, A. A., & Rahbar, M. (2019). Investigating environmental and social factors affecting school dropout in rural 

areas. Journal of strategic studies in the humanities and islamic sciences, 2(22), 181-194. (In Persian). 

https://civilica.com/doc/1243297/ 

 


