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Abstract 

Purpose: This study aims to investigate the effect of information technology capabilities on organizational innovation 
performance, with market orientation mediating the effect. 

Methodology: Data analysis and hypothesis testing confirmed all proposed relationships in the conceptual model. 

Findings: The findings showed that information technology capabilities positively and significantly affect both market 
orientation and innovation performance variables. Also, as a mediating variable, market orientation plays a key role in 
transferring the positive effects of information technology to innovation. Without market orientation, the impact of 
information technology on innovation decreases. These results, in line with the Resource-Based View (RBV), indicate that 
information technology capabilities can only lead to sustainable competitive advantage if aligned with a market-oriented 
culture. 

Originality/Value: This study's originality lies in providing a composite framework that highlights the complementary role 
of information technology and market orientation in promoting organizational innovation. This framework can be a practical 
guide for managers to exploit information resources strategically. 
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 مقدمه   - 1

به  امروزه،   تجارت    فناوریتوجه  دنیای  در  را  رقابت  و    دوچنداناطلاعات  دنبال  هاسازمان ساخته  تلفیق    به  با  نوآوری  و    فناوریایجاد  اطلاعات 
. ضروری است استفاده کنند  یبهتر در بازار رقابت  گاهیکشف جا  ینشده برا  بینیپیش  راتییتا از تغ   کندمیکمک    هاآن به    ییتوانا  نیاهستند.    گراییبازار 

 شودمیخود سبب    نوبه به در این خصوص داشته باشند که    هاییریزیبرنامه فناوری اطلاعات متمرکز شوند و    هایقابلیت که سازمان و مدیران بر روی  
و درنتیجه جایگاه سازمان را    کندمیبنابراین، توسعه محصولات و خدمات جدید و نوآورانه را تقویت    .عملیات نوآوری در سازمان را تسهیل نماید

 . دهدمیدر بازار رقابتی ارتقا 

استفاده . را ندارد  هاسازمان  تغییر توانایی اطلاعات، فناوری همانند عاملی امروزه هیچ  .استمشخصه  ترینثبات، تغییر با  وکارکسب در بازار رقابتی 
کند. در این میان، تعیین ترکیب  آن به افزایش دانش کارکنان و غنای محتوای شغلشان کمک شایانی می  هایقابلیتاز فناوری اطلاعات و    یریکارگبه و  

نیز   و  به نوآوری سازمان    گری دان یببه  .استی که بر عملکرد دارد، دارای ضرورت  تاثیربهینه از مجموعه خدمات فناوری اطلاعات برای دستیابی 
به نیازهای مشتری پاسخ دهند    سرعتبه تا کارآمدتر شوند، بازدهی خود را بهبود ببخشند و    کندمیکمک    هاسازمانفناوری اطلاعات به    هایقابلیت 

[1] . 

 

1 Resource-Based View (RBV) 
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 ی در بانک کشاورز   گرایی بازار   گری میانجی با    ی اطلاعات بر عملکرد نوآور   ی فناور   های قابلیت   تاثیر 

 * ، 1ر ی حسن جوانش ،  1یی مژگان روا 
 .، ایرانتهران ،یآزاد اسلام  دانشگاه ،کیواحد الکترون1

 کیده چ 

 . استگرایی بازاربر عملکرد نوآوری سازمانی با نقش میانجی  فناوری اطلاعات هایقابلیت تاثیرهدف این پژوهش بررسی  هدف:

 . شدند تایید ها و آزمون فرضیات، تمامی روابط پیشنهادی در مدل مفهومی با استفاده از روش تحلیل داده  شناسی پژوهش:روش 

و عملکرد نوآوری دارند. همچنین،  گرایی  بازار مثبت و معناداری بر هر دو متغیر    تاثیرفناوری اطلاعات    هایقابلیتها نشان دادند که  یافته   ها:یافته 
به بازار می   عنوانگرایی  ایفا  نوآوری  به  اطلاعات  فناوری  مثبت  اثرات  انتقال  در  کلیدی  نقش  میانجی،  متغیر  به یک  حضور گونهکند؛  بدون  که  ای 
فناوری    هایقابلیتبیانگر آن است که    ،1محور منبع با دیدگاه    راستاهم یابد. این نتایج،  ، اثرگذاری فناوری اطلاعات بر نوآوری کاهش می گراییبازار

 . توانند منجر به مزیت رقابتی پایدار شوندمی بازار محوراطلاعات تنها در صورت همسویی با فرهنگ 

را در ارتقای نوآوری گرایی  بازار چارچوبی ترکیبی است که نقش مکمل فناوری اطلاعات و    ارایهاصالت این پژوهش در    اصالت/ارزش افزوده علمی:
 . برداری استراتژیک از منابع اطلاعاتی باشدراهنمایی عملی برای مدیران جهت بهره  تواندمیو  سازد می سازمانی برجسته 

 . گراییبازار ی،عملکرد نوآور ،اطلاعات  یفناور هایقابلیت :ها کلیدواژه 

 .، ایرانتهران ،یآزاد اسلام شگاهندا ،قات یواحد علوم و تحقگروه مهندسی صنایع، 2
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طرفی نوآوری باز   از   .آیدمی  حساببهبه رهبر بازار امری ضروری    شدنلیتبدحفظ مزیت رقابتی و    منظوربه عملکرد نوآوری در سازمان    گرفتن  کاربه 
منابع دانش   سازیتجاری  یبیرونی برا  یرهایآوردن دانش از منابع بیرونی و استفاده از مس  به دستباز با    ینوآور. در  ستیناز این امر    مستثنانیز  

بهتر و  هاینظام بلکه توسعه  ،ستین بهتر و دیصرفا در خلق محصولات جد ی. نوآوردیرا بهبود بخش نوآورانه عملکرد  توانمی در داخل،  یافتهتوسعه
و   هاآن  هایویژگی  ایبات  یترک   ییو شناسا  هاآنت بالقوه  ین ظرف یتخم  ،هانوآوری  روزبه در    یاتینقش ح  ابانیاست. بازار  وکارکسب  دیجد  میمفاه

از داخل یا خارج    تواندمی  ارزشمند  هایایدهباز به این مفهوم است که    ینوآور.  [2]  کنندمی  فایا  آن  و جا انداختن  د یجد  ی عرضه کالا  هایبرنامه 
خود هستند،    یسطح فناور  ارتقای  دنبال  به  هاشرکت  اگر  که  تاس   فرض   نیبر ا  یمبتن   یی باز الگو  ینوآور  .سازمان بازار عرضه و به بازار وارد شوند

استفاده   بازار  وسویسمت متنوع به    یو خارج   یداخل  هایراه بهره برده و از    یداخل  هایایدههمانند    یخارج   فناورانه   هایایدهاز    بایستمی ند و  توانمی
و توسعه   قیتحق  هایهزینه شیافزا ،یکوتاه نوآور یچرخه. دیتر نماک را چاب  هاسازمانآن  ترکم یهزینه نوآورانه و  یندهایفرا تربیشکنند تا سرعت 

  تاکید باز    ی، مباحث نوآورطور کلی به.  است  ینوآور  دجدی  هایاستراتژی  تسم  به  هاشرکت  شیگرا  یاصل  لی کمبود منابع، از دلا  نیو همچن  ی صنعت
توانای  کندمی خارج   یکه  دانش  محریجذب  نوآور  یبرا  ایعمده  ک،  حالت  در  است.  براها سازمان باز،    یرقابت  را  محیط  دانش    یفناور  ی،  و 

 . [3] ستندینخود وابسته   یبه تحقیق و توسعه داخل  نموده و صرفا وجوجست 

)  ینوآور  دو رویکرد مهم که  1بیرونی و    درونیباز  آن است  انواع مختلف   یوآورن  خاص  یفرایندها  ی، ورودهاشرکت( مستلزم  به  را  از    یباز خود 
  هااندیشهخلق  یبرا کنندمیوارد شونده را انتخاب  کرد ی که رو ییهاشرکتمعناست که  نیبدامر   نیا .[4] دنباز نمای یخارج  هایکمک و  هاورودی
 ،کنندگان تامین ،  یعموم  یقاتیتحق   یهاسازمان   ریو سا  هادانشگاه به مشارکت با    میتصم  است،شرکت    یکه قابل ادغام با دانش کنون   دیجد  و دانش

و    یادغام منابع درون  یلازم برا  هایمهارت و    هاتوانایی  یدارا  باید  درونی،  یهاندیفرا  آمیزموفقیت  یاجرا  یبرا  هاشرکت. رندگییم...  و  ارقب  ان،ی مشتر
و  باشندمی بسته  یو برخ  باز ،یاز ابعاد نوآور یکه برخ  اندداده باز نشان  ینوآور قاتی شواهد تحق  یطورکلبه اعضا باشند.  ریسا یخارج  یهاورودی

 .[3] میباز در مطالعات مختلف شاهد آن هست  یبا نوآور  رابطه موجود در یکردهای و رو میاست که در مفاه ییندهایارتنوع ف زیآن ن لیدل 

جنبه   ترینمهم. شخص مشتری،  آیدمی سازمان به حساب    هایپایه   تریناساسی  از جمله   ،والا  هایارزش   تامیندر ادبیات    گراییبازار برای مشتریان  
بوده تا بتواند ارزش زنجیره ارزش خریدار را   تامینزنجیره در    ایفروشندهنیازمند    گراییمشتریدر سازمان است.    گراییمشتریسازمان برای تعیین  

  گرایی مشتری. در اصل، کنندمیاز مشتری به رضایت مشتری را پیدا  شدهکسب، فرصت تبدیل ارزش محورمشتریی هاسازمان رواز ایندرک کند. 
در سازمان ابعاد متفاوتی در    گراییبازار . وجود  کنندمیرا ایجاد    گراییبازاریکدیگر مفهوم    دو بعدی جداناپذیر و به هم وابسته بوده که با  گراییرقیب و  

 . [5] دهدمیالزامات مشتری و پایدارتر شدن رقابت در بازار سوق  تربیش سازمان اعمال نموده که سازمان را به برطرف سازی هر چه  

  [6]  . بر طبق الوتیبی و ژانگ شودمیفعالیت دارند، مطرح    المللیبین بازار ملی، در سطح    برعلاوه یی که  هاسازماندر    المللیبین  گراییبازار مبحث  
خویش در سطح   نفعانذیخلق یک ارزش والاتر برای  منظوربه نوعی از گرایش و رفتار خاص بازار است که سازمان  المللیبین  گراییبازار منظور از 

، با استفاده از دانش و  کندمیسازمانی ایجاد نموده تا در خارج از کشور اصلی که در آن فعالیت    گراییبازار . این نوع از  کندمیاتخاذ    المللیبین 
ساختارهای    هایمهارت بهبود  و  توسعه  برای  اصلی  وکارکسب لازم  عناصر  حوزه  این  محققان  باشد.  داشته  بازار  در  خوبی  عملکرد   گراییبازار ، 

معمولی یکسان بوده و یک معیار مازاد    گراییبازار از    گراییرقیب و    گراییمشتری با معیارهای    گراییبازار . این نوع از  اندنموده را شناسایی    المللیبین 
 . [7] باشندمیهمکاری میان عملکردی را نیز دارا 

را   یدهند و منافع مشتر شیمهم است افزا یمشتر یدانش خود را در مورد آنچه برا کنندمی ی سع  شهیدارند، هم ییبالا گرایی مشتریکه  ییهاشرکت
. دهند  ارایه  ی راو خدمات برتر  جندرا بسن  یمشتر  تیخود را درک کنند، رضا  انی مشتر  کنندمی  یسع   دایما  هاآنقرار دهند.    یگری د  زیاز هر چ  شیب

به تلاطم بازار   تیاست که با موفق  یک سازمانی  جادیا یخود برا یاستراتژ ی هماهنگ یمنابع شرکت برا هیکل ییبر همسو ی عملکرد  انیم یهماهنگ
کند که در کل سازمان پخش   لیرا به دانش موثر تبد  هاآنرا جذب کرده و    طیاطلاعات موجود در مح  یموثر  صورتبه  دیشرکت با  نی. ادهدمیپاسخ  

 .[8] شدخواهد 
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 ...   با   ی اطلاعات بر عملکرد نوآور   ی های فناور تاثیر قابلیت  / ر ی جوانش و    یی روا 

بین   مطالعات در حوزه روابط    تربیشبوده است.    المللیبین مطالعات    موردتوجهمقیاس ملی،    برعلاوه   گراییبازارعملکرد سازمان و  وجود رابطه 
تابعه در خارج از کشور، باعث توسعه و پیشرفت فرایند آموزش و   هایشرکت (گراییبازار ) بازار  گیریجهت ، پیشنهاد نموده که هاسازمان المللیبین 

 المللیبیندر سطح    گراییبازار تابعه در حالت خاصی که به معنای گسترش    هایشرکتتابعه خواهند گردید. برای    هایشرکتنوآوری خود و سایر  
برای آن    تواندمیاست. از طرفی این اثرگذاری    ز اهمیتحای  هاشرکتاین  روی شبکه    گراییبازار این    اثرگذاریو همچنین گسترش سهم بازار است،  

. در ادبیات تحقیق، [9]  از جانب شرکت مرکزی را به همراه داشته باشد  تربیش و توجه    گذاریسرمایه شرکت تابعه نتایج مثبت و خوبی چون ادامه  
و نوآوری سازمانی،    گراییبازار شده، بخصوص رابطه    المللیبین  گراییبازارگرفتن    نظردر و عملکرد نوآوری با    فناوریبین قابلیت  توجه کمی به رابطه  

بانکداری و الزام    پر رقابت  وکارکسبو عملکرد نوآوری در فضای    گراییبازار در حوزه بانکداری دیده نشد. با توجه به اهمیت بالای    الخصوص علی
  نظر در  حالدر عین اطلاعات روی عملکرد نوآوری سازمان و    فناوریاطلاعات تمرکز این پژوهش روی بررسی رابطه بین قابلیت    فناوریتوجه به  

در انتهای این پژوهش پیشنهادهایی هرچند کاربردی و مورد استفاده صاحبان    ،. همچنینباشدمی(  المللیبین  گراییبازار)  گراییبازار گرفتن متغیر  
 خواهد شد. ارایه وکارکسباین 

 ادبیات پژوهش   - 2

 قابلیت فناوری اطلاعات   - 2-1

ارات فناوری  کموفق ابت سازیپیاده اما با ظهور و  ؛ شد می محسوب  هاشرکتیک نقش حمایتی در استراتژی کلی   عنوانبه فناوری اطلاعات تنها  ابتدا
  ها رایانه بیان نقش    منظوربه   1959در سال    [10]  رلزاز سوی لویت و وای  اصطلاح فناوری اطلاعات   . اولین بارکرد اطلاعات، عقاید نسبت به آن تغییر  

در فرایندهای سازمانی،    زیادیفناوری اطلاعات نقش    در حال حاضر  شد.  استفادهو پردازش اطلاعات در سازمان    هاگیریتصمیم در پشتیبانی از  
 .[11] باشدمیجدید  هایرویه ایجاد نیازهای جدید، دلیل توسعه محصولات جدید و توصیه 

فناوری اطلاعات یکی از   نیز  آیدمی  حساببه شرکت    هایدارایی  ترینبا ارزش در حال حاضر،  اینترنت  و  فناوری اطلاعات   تنهانه. توسعه سریع 
.  دهد میرا برای همسویی با روندهای بازار و تغییرات محیطی افزایش    هاشرکت، بلکه فشار وارده بر  سازد میخارجی را تسریع    هایمحیطتغییرات  

وری  ااز فن ایشاخه وری اطلاعات افندوباره کند.  دهیسازمانهمه ابعاد تجارت را در دنیای کنونی  تواند میمحرک اصلی  عنوانبه فناوری اطلاعات 
، انتقال، مدیریت،  کاریدست،  سازیذخیره   هایزمینه و شبکه افزار، مطالعه و کاربرد داده و پردازش آن را در    افزارنرم ،  افزارسختاست که با استفاده از  

، بلکه در این مسیر  ابندیدست  ند به موفقیت  توانمیفناوری اطلاعات ن   وسیلهبه تنها    هاسازمان  .[12]  سازد می  پذیرامکان خودکار    آماییداده کنترل و  
  اولین تعریف از مفهوم قابلیت فناوری اطلاعات توسط بارادواج   .کار گیرندبه فناوری اطلاعات را    هایقابلیتباید    وکارکسب  هایفرصتجهت تحقق  

 .هاقابلیتمنابع مرتبط با فناوری اطلاعات در ترکیب با در حضور دیگر منابع و   2و استقرار 1مطرح شد: توانایی بسیج  [13]

 : کنیممیزیر تعریف  صورتبه ، قابلیت فناوری اطلاعات را شدهبیانتعاریف  بندیجمع در این پژوهش ما پس از  

، استفاده و مدیریت منابع مرتبط با فناوری اطلاعات، در  ریزیبرنامه ظرفیت کل سازمان جهت  یریکارگبه از  عبارت استقابلیت فناوری اطلاعات 
 دستیابی به اهداف خاص سازمانی در جهت کسب مزیت رقابتی و پیشی گرفتن از رقبا.  منظوربه ، هاقابلیتترکیب با دیگر منابع و  

 ابعاد قابلیت فناوری اطلاعات  -2-1-1

  فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان مطرح نمود، بارادواج    هایقابلیت   تاثیر یک چارچوب برای سنجش    عنوانبه دیدگاه منبع محور را    کهاولین کسی  
 مولفه زیر را تعریف نمودند: ۶برای قابلیت فناوری اطلاعات،  [13]بارادواج  بود.

 . و فناوری اطلاعات  وکارکسب یکپارچگی فرآیندهای  .1
 . زیرساخت فناوری اطلاعات  .2
 . وکارکسبتفکر استراتژیک فناوری اطلاعات و  .3

 

1 Mobilize 2 Deploy 
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 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
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 13- 31 صفحه: 
 

 . مدیریت فناوری اطلاعات .4
 . وکارکسب مشارکت فناوری اطلاعات و  .5
 .ارتباطات خروجی فناوری اطلاعات .6

لاندداده و بررسی قرار    موردبحثمختلف عواملی همانند طراحی فرآیندها، روابط قدرت و هماهنگی را    هایدیدگاهمحققان از   روی عناصر   ذا، 
توافق چندانی وجود ندارد.   آن  و چگونگی سنجش  فناوری  نشان    هایبررسی قابلیت  و شناسایی   دهدمی اولیه  آن  کاربرد  فناوری،  قابلیت  بین  که 

 . [13]کنندگان تامین ابزارهای ارتباط و هماهنگی با مشتریان و ، بین ابزارهای کاهش هزینه ازجمله ؛ اساسی تفاوت وجود دارد  هایقابلیت 

انجام گرفته و    [14]همکاران  و  توسط لی    کهآن در داخل سازمان است    تاثیرروی قدرت بالقوه اشخاص و  تحقیق    ،فناوری اطلاعات  تاثیردر زمینه  
فناوری    تاثیرموج دیگری از تحقیقات روی    ی از قبیل تخصیص منابع، محوریت شبکه، تخصص و اختیار متمرکز بوده است.هایویژگیبه    تربیش

 .اندپرداخته، کنترل و تمرکز  گیریتصمیم ی از قبیل استانداردسازی، تخصص گرایی،  هایویژگیاطلاعات بر ساختاردهی کار تیمی متمرکز شده که به  
قابلیت اساسی فناوری   9بوده است که در کل    وکارکسبفناوری اطلاعات بر فرآیند طراحی مجدد    تاثیرروی    90موج بعدی تحقیقات در دهه  

از دیدگاه دیگر،   .[15] شودمی وکارکسب موجب ارتباط قوی بین فناوری اطلاعات و فرآیند طراحی مجدد  هاقابلیت اطلاعات شناسایی شد که این 
 . [12]است  شدهیبندطبقهفنی  هایمهارتقابلیت مدیریتی و  دودستهقابلیت فناوری اطلاعات در 

در فناوری اطلاعات از طریق ترکیب با سایر منابع و   گذاریسرمایهتوانایی شرکت در کسب، تسهیم و افزایش    ،توانمی  از قابلیت فناوری اطلاعات
دستیابی به اهداف سازمان از طریق    منظوربه   وکارکسب اساسی در عملیات    هایمهارت و    هاقابلیتسازمان جهت ارتقا و حمایت از    هایقابلیت 

 را نام برد.فناوری اطلاعات  سازیپیاده 

فناوری اطلاعات همان منابع محسوس یا فیزیکی سازمان،    رساخت ی زاظهار داشت که منظور از    توانمی،  1991در سال    [16]گرانت    بندیدستهطبق  
ت  منظور از معماری فناوری اطلاعات و منابع ارتباطی فناوری اطلاعات همان منابع نامحسوس سازمان و منظور از منابع انسانی فناوری اطلاعا

 .باشدمی همان منابع فردی سازمان 

این   فرآیندهای    هاییمولفه  بندیدستهدر  یکپارچگی  اطلاعات،  فناوری  حاکمیت  فناوری  وکارکسبمانند  فناوری    راستاییهم اطلاعات،    و  بین 
مانند منابع فنی فناوری اطلاعات، اتصالات شبکه در بعد زیرساخت   هاییمولفهاطلاعات و استراتژی شرکت در بعد معماری فناوری اطلاعات،  

و    هاییمولفه فناوری اطلاعات،   فناوری اطلاعات  تفکر استراتژیک  فناوری اطلاعات،  وکارکسبمانند  منابع    پذیریانعطاف ، مدیریت  و  کارکنان 
و فناوری اطلاعات در بعد منابع   وکارکسبچون زیرساخت ارتباطی، مشارکت    هاییمولفهدانشی در بعد منابع انسانی فناوری اطلاعات و در آخر  

 . پردازیممیمتغیر مستقل(  عنوانبه اطلاعات ). در ادامه به شرح هریک از ابعاد قابلیت فناوری قرار گرفتند ارتباطی فناوری اطلاعات 

 عملکرد نوآوری سازمان   - 3

و   تیتوجه سازمان به خلاق  لازمهخود    هاییتوانا  نیکسب ا  .باشدمی  راتییو اداره تغ   یسازگار  قابلیت  ،هر سازمان  پایداریو    تیموفق   یاصل  عنصر
های سازمان یعبارت به. دهدمی لی حرکت آنان را تشک کانی نوک پ ،یو نوآور  تیکه خلاق  هستند ییهاسازمان  های موفق. سازماناست افراد ینوآور
با ا  بوده خلاق و نوآور    ی، افرادانو کارکنان آن   رانیبوده و مد  ا ی پو  باید  ات،یح  ادامه ی  برا  یامروز تحولات منطبق ساخته و    نیتا بتوانند سازمان را 

 دیدر حکم بقا و کل  یو نوآور  تی موجود، خلاق  شیازپش یو رقابت ب  یجهان  یاقتصاد  ستمیگفت در س   توانمیجامعه باشند.    یازهای ن  یجواب گو
راهکارها،    جادیستد و اوداد   دیجد  هایروش توسعه    قی که از طر  باشدمی  یندیفرآ  ینوآور  [17]و همکارانش    شاو  دهی. به عق باشدمیسازمان    تیموفق 

.  کنندی فراهم م  انی کنندگان و مشترسازمان، عرضه  یرا براسطح بهتری از جدید بودن و نوآوری  افزوده و  ها، محصولات و خدمات نو، ارزش حل راه
ا  ی نوآور  زین  [18]  چل یو م  نیگاف نوآور  فی تعر  گونهنیرا  به شکل    بوده   تی ریو مد  یارزش، طراح  جادیا  در راستایاست که    یندیفرآ  ی کردند:  و 

 . کندخود را ظاهر می دیوکار جدکسب هایسیستمها و یفناور ندها،یخدمات، محصولات، فرآ
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 ...   با   ی اطلاعات بر عملکرد نوآور   ی های فناور تاثیر قابلیت  / ر ی جوانش و    یی روا 

 یمختلف نوآور  یهاجنبه  کارگیریبه بهبود دادن و    و  یسازصورت گرفته جهت تازه   یهاتلاش   جهیدر سازمان درنت  یکل   یهاتیاز موفق   ایمجموعه 
یک سازش با    خطاها واز    یریادگ یاکتشاف،    د،یبهبود، تجد  در راستای  هاسازمان   های مداوم با توجه به تلاش   ی گویند.عملکرد نوآوررا    در سازمان

 . [19] گرفته شده است نظردر سازمان  یهای عملکرد جنبه ریهای ساترین پیشراناز مهم یکیعنوان به نوآوری  ر،ی سرعت متغ به  یرقابت طیمح

توسعه   ،یندیفرآ  جیمانند نتا  یرمالیغ  جینتا  کهدر صورتی گیرند.  می  نظردر آن را    یهای مالفقط جنبه بسیاری از محققین  در مورد عملکرد سازمان  
  ده یشامل طرح ا  یندیرا فرآ  ینوآور توانمی.  [20]  باشندمیبرخوردار    یادی ز  تیاز اهم  زیدر جذب، آموزش و توسعه ن  ییبهبود توانا  د،یخدمات جد

  دانست. یمشتر یآن از سو رش یو پذ   یآن به مشتر ارایهخدمت و  ا یبه محصول   یو دانش با فناور دهیا لینو، کسب دانش لازم از طرق متفاوت، تبد
های شاخص   ازمندیو کاربران ن   نیو محقق   است  برخوردار  یخاص  تیحاکم بر جامعه از اهم  دهیچیپ  طیگرفتن مح  نظردر با    یگیری عملکرد نوآوراندازه
  ده یو عملکرد سازمان به اثبات رس   ی عملکرد نوآور  ن یارتباط مثبت ب  شدهانجام   قاتیدر تحق   همچنین  باشند.می  یمطالعه عملکرد نوآور  یبرا  یمناسب
 . گرددمی می تقس یسازمان یو نوآور ندیدر فرآ یمحصول، نوآور یبه سه گروه، نوآور یعملکرد نوآور هایشاخص .[21] است

 گرایی بازار رویکردهای    - 3-1

طور مداوم  تا به   کنندی خود را درک م  دارانی خر  هاشرکت)   یمدار  ی: مشترباشدمیسه مرحله    یدارا  گراییبازار  کهعنوان کردند    [22]و اسلاتر    نارور 
 ی د یکل یهایتژو استرا هات یمدت و بلندمدت، قابلاز نقاط قوت و ضعف کوتاه  هاشرکترقبا )درک  یریگکنند(، جهت جادیارزش برتر ا هاآن یبرا

 ی معن  نیهدف(. به ا  انی مشتر  یارزش برتر برا   جادیا  ی)استفاده هماهنگ از منابع شرکت برا  یعملکرد   ن یب  ی( و هماهنگیدیبالقوه کل  یو رقبا  یفعل
اطلاعات   یگذار از به اشتراک  یعملکرد  نیب  یرقبا مهم است. هماهنگ  نیو همچن  انی و استفاده از اطلاعات مشتر  وتحلیلتجزیه  ،یآورکه جمع 

 است. یاز اطلاعات ضرور  موثربه استفاده  یابیدست یکه برا کندیم یبانیپشت

 است:  آمدهدست به  زیربه شرح  دهدمی گیری بازار را تشکیل جهت مواردی که اساسا  [23]و هولت  لافرتی تحقیق بر اساس

 . ان بر مشتری  تاکید .1

 . )اطلاعات(  شدهگذاشته دانش به اشتراک  تاهمی .2

 .یابو روابط بازاری هات عملکردی فعالی نهماهنگی بی .3

 . [23] های بازار با انجام اقدامات مناسبپاسخگویی به فعالیت .4

 خارجی گیری بازار  جهت   - 3-2

دهه   ادب   1920در  جهت   [24]  ی دانشگاه  اتیدر  خارج اصطلاح  بازار  دهه    یگیری  از  و  شد  متخصصان    موردتوجه  1990مطرح  گرفت.  قرار 
  ی بنددسته  یاصل  حوزهدر سه    توانمیرا    یگیری بازار خارج مربوط به جهت   اتی. ادب دانندیم  یابی سازی مفهوم بازاررا پیاده   یگیری بازار خارج جهت
ین  . دومکند را بیان می به اطلاعات    ییهوش بازار، انتشار و پاسخگو  دیبر تول   یگیری بازار خارج که جهت  ی استرفتار  دگاهی د   ک حوزه اول یکرد.  
که   است  ستمیبر س   یهای مبتندیدگاهین حوزه  شود و سومدر فرهنگ سازمان مربوط می  یگیری بازار خارج که به جهتبوده    یفرهنگ  دیدگاه  حوزه 

: سازمان، اطلاعات، کندتعریف می  دگاهی پنج د  نیرا با ا  تی ریمد  ستمیکند و س مرتبط می  یلف سازمانهای مخترا به فعالیت   یگیری بازار خارج جهت
؛  استسازمان متفاوت    ک ی  یگیری بازار خارج در جهت   یدر مورد نقش تعهد سازمان  ات یادب   رسدی . به نظر میریزی، کنترل و منابع انسانبرنامه 
 ی ایهند، آس   ن یو اروپا و همچن  کای ، آمرایاز استرال  ی اتیاست و ادب   یهمچنان موردتوجه جهان  یگیری بازار خارج در مورد جهت  قاتیتحق   ،نیبنابرا

 .[25] گیرد میسرچشمه  یناویو اسکاند یجنوب شرق 

 داخلی گیری بازار  جهت   - 3-3

  کردی رو  ک ی  عنوانبه   یگیری بازار داخلجهتدر ابتدا    شد.  شنهادیخدمات پ  تیف یبهبود ک   یبرا  یحلعنوان راهبه   1970از دهه    یگیری بازار داخلجهت
کارکنان خط    یازهای نبرآوردن    ی( برای)داخل  یبا تمرکز بر محصولات شغل  یداخل  یابی بازار  یاستراتژ  ک یعنوان  به این ابزار  .  شدمی  یتلق   یابزار رفتار

 . است  یگیری بازار داخلجهت  یساز مفهوم   نی ترجیرا  بیان  نی. ا سازد میاهداف خدمات شرکت محقق    جهیدرنت  استفاده شده و  (یداخل  انی اول )مشتر



18   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 ( 1403،  ) 1، شماره  2دوره  

 13- 31 صفحه: 
 

را  ک ی بازار داخلاز جهت  نی گزیو جا  جیتصور  توسط  یکیمکان  کرد ی ، رویگیری  که  که فرض می  کرد ی رو  نی. ادش   یمعرف   [26]  کاپن   است  کند 
داخلجهت بازار  برانشان   یگیری  تلاش  برا  یبرقرار  یدهنده  کارکنان  همه  با  متقابل  رضا  یوربهره   شیافزا  یارتباط  سوم  یمشتر  تیو   نیاست. 
 .[27] شده است  یگذارجامع نام  کرد ی کند و رومی  بیرا باهم ترک  یدو مورد قبل ،یگیری بازار داخلجهت یسازمفهوم 

 پیشینه پژوهش   - 4

  باهدف   منتشر کردند. این مقاله  عملکرد   وی  ن ی کارآفر  شیگرا  نیب  ارتباط  در  گراییبازار   ی انجیم  نقشبا عنوان    ایمقاله   [28]ابوالفضلی و همکاران  
 انجام شده است.  "بورس تهران" ییو دارو  ییایمیش   هایشرکت  یو عملکرد سازمان  ینی کارآفر  شیگرا  نیبر ارتباط ب  گراییبازار  یانجی نقش م  یبررس 
 طوربه  ینی کارآفر   شیپژوهش نشان داد که گرا  یالگو  جینتایی ایران بود.  و دارو  ییایمیش   عیصنا  هایشرکت  رانینفر از مد  245پژوهش    هایداده

با   ینی کارآفر  شیاگر گرا  دهدمینشان    جینتا  نیارتباط مثبت و معنادار دارد؛ همچن  یشده با عملکرد سازمان  ارایه  ریمس  لیتحل  یطبق الگو  میمستق 
 تاثیراز    یبر عملکرد سازمان  ینی کارآفر   شیگرا  مستقیمغیر  تاثیر  ن،ینابراخواهد بود؛ ب  دارتریو پا  تربیشآن بر عملکرد    تاثیرهمراه باشد،    گراییبازار 

 است.  تربیشآن  میمستق 

جامعه  منتشر نمودند.    نیبانک صادرات شهرستان اسفرا  در شعبدر خدمات    یبر نوآور  گراییبازار   تاثیربا عنوان    ایمقاله   [29]مهری و همکاران   

 131تعداد    که طبق جدول مورگان  داده  لیتشک  291به تعداد    نیشاغل در شعب بانک صادرات شهرستان اسفرا  یه کارکنان رسمیپژوهش را کل  یآمار

و   گراییبازار ه که  نشان داد  جینتامعادلات ساختاری بود.    سازیمدلتحقیق    روش   ساده انتخاب شدند.  یتصادف  صورتبه   نمونه  حجم  عنوانبه نفر  

ن  یب  نیدارد که در ا یمثبت و معنادار تاثیر یبانک  خدمات  ینوآور ی( بر رویمشتر تیو رضا یی پاسخگو ،گراییرقیب ،گراییمشتریآن ) هایمولفه

 . باشدمی نی تر کم گراییمشتری مولفهو  نی تربیش گراییرقیب  مولفهنقش 

:  موردمطالعهی )ابی و عملکرد بازار  یدانش بر عملکرد نوآور  گذاریاشتراکو به   ینوآور تیقابل  تاثیری با عنوان  امقاله   [30]گرگان و محقق زاده  زاده  
معاونین( و کارمندان بانک پارسیان استان تهران   پژوهش شامل کلیه مدیران ارشد )روسا و  جامعه آماری( را منتشر کردند.  بانک پارسیان استان تهران

. در این  عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شدندبه  نفر  507و با استفاده از فرمول کوکران  یاتصادفی خوشه ی ریگاساس روش نمونه  که بر  باشدمی
  ،یبر عملکرد نوآور  ینوآور  تیداد که قابل   نشان  قیتحق   جینتااستفاده شده است.    لیزرل   اس واسپیاسی  افزارهانرم منظور انجام تحلیل از  تحقیق به 

  ینوآور  ،یبر عملکرد نوآور  یسازمان  ینوآور  نیهمچن  و  دارد   تاثیر  یدانش بر عملکرد نوآور  گذاریاشتراکبه    ،یابی بر عملکرد بازار  یعملکرد نوآور
 زان یبرازش م جیدارد نتا یمثبت و معنادار تاثیر یبر عملکرد نوآور یابی بازار  ینوآور ،یخدمات بر عملکرد نوآور ینوآور ،یبر عملکرد نوآور ندیفرآ

 . رد یمورد استفاده قرار گ یابی و عملکرد بازار یعملکرد نوآور شیجهت افزا تهران استان  انیبانک پارس  یبرا  تواندمی یساختار

نوآوری"   دوسو توانی گریمیانجی شرکت با  بر عملکرد  گراییبازار  تاثیر"بررسی  در تحقیقشان تحت عنوان [31]هی  ازبری و شعبانی مژد  ابراهیم پور
در بخش پژوهش و توسعه   گذاریسرمایهتولیدی با    هایشرکت  .است  هاشرکتمدیران    هایدغدغهدستیابی به عملکرد بالا یکی از    کهبیان کردند  

آن  یریکارگبهو  گراییبازار در بازار هستند. توازن میان  هاشرکتبر موفقیت  هاآن تاثیرو  هاپژوهشی حاصل از هانوآوری یریکارگبه همواره درصدد 
مربوط    هایپژوهش. آنچه در بین بسیاری از  ستا   هاشرکت  گونهاینآن بر عملکرد شرکت پرسش بسیاری از مدیران    تاثیرانفعالی و فعال و    گراییبازار 

این شکاف   پر کردننوآوری در این رابطه است کـه ایــن پژوهش در پی    دوسو توانی  هایمولفهو عملکرد شرکت مغفول مانده نقش    گراییبازار به  
پژوهش   این  در  با    گراییبازار   تاثیراست.  شرکت  عملکرد  میانجی    نظر دربر  متغیر  توانیگرفتن  از    دوسو  استفاده  با  معادلات   سازیمدلنوآوری 

شرکت تولیدی در رشت    ۷9که توسط مدیران ارشد    باشدمی  پرسشنامه  هادادهگردآوری    منظوربهابزار مورداستفاده    گرفت. قرار    موردبررسیساختاری  
مثبتی    تاثیرنوآوری بر عملکرد    دوسو توانیمثبت دارد و همچنین    تاثیرنوآوری    دوسو توانیبر    گراییبازار   کهپژوهش نشان دادند    هاییافته   شد.تکمیل  

 شد.  تاییدمتغیر میانجی  عنوانبه نوآوری    دوسو توانیقرار نگرفت اما نقش  تاییدبر عملکرد شرکت مورد  گراییبازار دارد همچنین نقش مستقیم 
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مطالعه موردی نقش میانجی   با موضوع  کوچک و متوسط در آلبانی هایشرکتو عملکرد  گراییمشتریتحت عنوان  ایمقاله  [32]دومی و همکاران 
نوآورانه منتشر کردند.   شرکت حوزه توریستی و همچنین یکسری    211توسط    پرسشنامهتحقیق از طریق پر کردن    هایدادهقابلیت نوآوری و رفتار 

کیفی   سنجش عملکرد    دستبه مصاحبه  مطالعه  این  است.    هایشرکتآمد. هدف  بوده  توریسم  حوزه  متوسط  و  که   دهدمی نشان    جینتاکوچک 
  ای واسطه   ینقش  یدو بعد نوآور  نی از ا  ک ی  چی، هحالبا این   ؛دارد   زین  یو رفتار نوآور  یبر عملکرد بلکه بر نوآور  تنهانه  میمثبت مستق   تاثیر  گراییمشتری

 و عملکرد ندارند.  گراییمشتری  نیدر رابطه ب

  وکارکسب   در بازاریابی  سازمانیفرهنگ برای فروشندگان، رفتارهای خدمات پیشگیرانه و    گراییبازار   سازیشفافبا عنوان    ایمقاله   [33]حمزه و حسن  
انفرادی )افراد( روی رفتار خدمات پیشگیرانه    گراییبازار بخش بانکداری: رویکرد مالزیایی منتشر کردند. هدف تحقیق بررسی اثرات  1وکارکسب به 

  کوالالامپورشرکت بانکی در    18از    B2Bفروشنده    539روی    موردنظر  هایدادهبوده است.    B2Bو به دنبال آن عملکرد فروش در میان فروشندگان مدل  
را   رانهیشگیکسب اطلاعات بر رفتار خدمات پ اتتاثیر سالاریمردمکه فرهنگ  دهدمیمطالعه نشان  جینتاآمده است.  دستبه  پرسشنامهو از طریق 

 . کندمی فیضع  جهیرا بر همان نت ک ی پاسخ استراتژ یهماهنگ تاثیر حالنیدرع ، کند می تی تقو

بانک  عملکرد  بهبود بر یاجتماع و سرمایه گراییبازار  تاثیر در یارزش نوآور هایقابلیتنقش  در تحقیقشان تحت عنوان " [34] کریستیا و همکاران
 رییبا تغ   هاسازمان  یهمکار  ازمندین  گیرهمه   یماریب  ک یدر طول    یبانک  وکارکسب  ت ی ریمد  نهیدر زم  کهبیان کردند    "در اندونزی  مانتانیکال  مرکزی

 ،نیبنابرا ؛باشند میی در اندونز مانتانیکال ی مرکز ایمنطقهدر بانک  رشد شد ور تی ریموثر قادر به مد طوربه  که  یمنابع  .باشدمی وکارکسب طیمح
نهفته   وکارکسب  یاصل  هایارزش در    نوآورانه  ک سازمانی  عنوانبه عملکرد بانک    دیکل  .شوند می  تی ریمد  اتیعمل  ک یاز سازمان در    تیحما  یبرا

 . شودمی  ت ی تقو یاست که توسط منابع سازمان

 .بخشدمیرا بهبود    یعملکرد تجار  که  شودمی  لیتبد  هاییفعالیت به  ی  و درون   یرونیعوامل ب  نیب  یانجیم  عامل  عنوانبه ارزش    یتمرکز نوآور  ،نیبنابرا
  ابزار   جزییحداقل مربعات  -یمعادلات ساختار  سازیمدل . روش مورد استفاده در تحقیق  سالمند انجام شد  کارکناننفر از    250  یبر رو  قیتحق 
 بود. 2یآمار

 ند یفرآ  تیموفق   .بخشدمیرا بهبود    وکارکسبعملکرد    توجهیقابل   طوربه  یاجتماع  و سرمایه  گراییبازار از    یناش   یعوامل خارج   که نتایج نشان داد  
  یبهبود عملکرد تجار  یبرا  وکار جدیدکسب  یک   عنوانبه   توجهیقابل مثبت    جینتا  ی،نوآور  ک ی  دیجد  و  یمفهوم   قاتیتحق   عنوانبه   گریمیانجی 

  هیسرما  و  ی، ارزش نوآورکنندهمصرف   یازهاین  نیب   یهمکار  قی از طر  یعملکرد بانک   بهبود  قیهدف تحق   .دارد   مانتانیکال  یمرکز  ایمنطقه  هایبانک 
 . در بانک کال تنگ است یعال رییتغ  یبرا یمحرک  عنوانبه  یاجتماع

داری جزایر قناری"  فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی: مطالعه موردی صنعت هتل  هایقابلیتبا عنوان "   پژوهشی  در  [35]همکاران  و  ملیان آلزولا  
  سازی مدلفناوری اطلاعات بر چابکی سازمان پرداختند. روش مورد استفاده در تحقیق،    هایقابلیت نقش    تاثیررا انجام دادند. در این مقاله به بررسی  

غیرمستقیم با بهبود توانایی مدیریت   طوربه مستقیم بلکه    طوربه   تنهانه فناوری اطلاعات    یریکارگبه معادلات ساختاری بود. نتایج پژوهش نشان داد که  
 . گذاردمی  تاثیرمنابع فناوری بر چابکی سازمانی 

  گرایی بازار یبیترک  اثر یبررس  یبرا مدل یک   "کوچک   هایشرکت در عملکرد  و ینوآور ،گراییبازار "  تحت عنوان  تحقیقشان  در  [36]  لنبرگیم و  زیوره 
 گل دکنندهیتول  دو و پنجاه و  صد هاداده  مدل آزمایش یبرا دادند. ارایه کوچک   هایشرکت یبرا شرکت عملکرد  و محصول ینوآور یرو ینوآور و

 و گراییبازار  بر  یمثبت اثر  و دهدمی قرار تاثیرتحت مدل در را رهای متغ  همه دکنندهیتول  ینوآور که داد ق نشانی تحق  نتایج گرفتند. قرار سوال مورد  رز
 فییا ضع  یقو جدید محصولات نه یزم در دکنندهیتول  ینوآور کهاینبه   بسته  محصول  ی نوآور در ینوآور و بازار  مورد  در  اطلاعات  .دارد  عملکرد 

 شود.  گزارش  یمنف  یا مثبت تواندمی باشد

 

 

1 Business to Business (B2B) 2
  Structural Equations-Partial Least Squares Statistical (SEM-PLS) 
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 13- 31 صفحه: 
 

 پژوهش  های فرضیه مدل مفهومی و    - 4-1

 . [38]، [37]  برگرفته از مدل   - 1شکل   
Figure 1- Adapted from the model of [37], [38] . 

 تحقیق   ی ها ه ی فرض   - 4-2

 . دارد در بانک کشاورزی  گراییبازارمثبتی بر  تاثیر فناوری اطلاعات هایقابلیت .1
 . دارد در بانک کشاورزی   نوآوریمثبتی بر عملکرد  تاثیر گراییبازار .2
 . فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری در بانک کشاورزی نقش میانجی دارد  هایقابلیتدر ارتباط بین  گراییبازار .3

 روش پژوهش   - 5

روش اجرا،    ازنظرآمده این قابلیت را دارد که در سازمان بررسی شده، استفاده شود و    دستبه  ، زیرا نتایجباشدمیاین پژوهش از منظر هدف کاربردی  
ها پرسشنامه توزیع    وسیلهبه   کهیطوربه ،  باشدمیپیمایشی    صورتبه   هادادهاطلاعات و    آوریجمع وهش حاضر از حیث  . پژپیمایشی است-توصیفی

و نسبت به سنجش هر یک   شدهیآورجمع پژوهش    هایداده توسط کارکنان،    هاآن در بین کارکنان بانک کشاورزی واقع در اداره کل مرکزی و تکمیل  
قرار خواهند گرفت. متغیرهای پژوهش حاضر با    وتحلیلتجزیه مورد    هاداده شده    ارایهمدل پژوهش    بر اساسشود. در آخر  از پارامترها پرداخته می 

بالا،   توضیحات  به  و  فناوری  هایقابلیت توجه  نوآوری  و  باشدمی  گراییبازار های اطلاعات، عملکرد  کلیه مدیران  آماری  این پژوهش جامعه  . در 
. روشی که ما در این  باشدمیاز جامعه    دسترسیقابل  گیرینمونه   صورتبه و روش انتخاب نمونه    باشدمیکارکنان شاغل اداره کل بانک کشاورزی  

 . باشدمیمعادلات ساختاری  سازیمدلاز آن استفاده خواهیم کرد، روش  هاداده  وتحلیلتجزیه پژوهش جهت 

 ی جامعه و نمونه آمار 

از جامعه نیز خبرگان بخش فناوری اطلاعات    جزییکه    باشدمی شامل مدیران و کارکنان اداره کل بانک کشاورزی    جامعه آماری که در این پژوهش 
 .باشدمینفر  1650های صورت گرفته تعداد کل کارکنان . طی بررسیباشندمی دارای دانش و تخصص در این حوزه  نوعیبه و  باشندمی

 ه گیری در دسترس بهره گرفته شد که در این روش هر عضو جامع گیری غیرتصادفی از نوع نمونه پژوهش، از روش نمونه  در اینگیری  جهت نمونه
تعداد افراد   کهاینبه    با توجهشوند.  دهی محقق یا میزان دسترسی محقق انجام میآماری شانس یکسانی برای انتخاب شدن ندارد و بنابر اولویت 

که با توجه به این   شده استمحدود استفاده    ه؛ جهت تعیین حجم نمونه؛ از فرمول کوکران برای جامع باشدمینفر    1650آماری پژوهش برابر    هجامع 
 نفر تعیین گردید.   312 هفرمول حجم نمونه به انداز

 فرمول کوکران وقتی حجم جامعه مشخص باشد:
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 فرمول: در این

 

 
باشد، لذا جهت حل این    100از %  ترکمها  پرسشنامهرخ بازگشت  رفت نجایی که احتمال میاز آن  .شده است گرفته    نظردر  05/0پژوهش برابر  

تعداد   از    پرسشنامه  350مشکل،  افراد جامعه پخش گردید.  از،  داده شدبازگشت    پرسشنامه   339شده،  پخش  پرسشنامه  350میان  بررسی    پس 
  وتحلیلتجزیهبرای    مورد تحلیل قرار گرفت.  پرسشنامه  312بودند، درکل تعداد    1شده های گمهایی که دارای داده پرسشنامهها و حذف  پرسشنامه

که    باشدمیاستفاده شد. بخش آماری تحقیق متشکل از دو قسمت    LISREL8.8و    SPSS26افزارهای  های آماری از نرم تحلیل  یریکارگبه ها و  داده
کمک   پرسشنامهت سوالاشناختی و نیز وضعیت هریک از ها از لحاظ عوامل جمعیتدادن وضعیت نمونهدر قسمت اول از آمار توصیفی برای نشان

  رمنظوپژوهش به  در اینهمچنین    .شده است ها، استفاده  از آمار استنباطی برای استنتاج نتایج تحقیق از نمونه  قسمت دوم و در    شده استگرفته  
زان  ی، مپرسشنامهآمده از    دستبه  ی هاو سپس با استفاده از داده  توزیع شدآزمون  شیپ  پرسشنامه   30شامل  ه  یاول   ه ک نمون ی  سوالات،  ییایسنجش پا

. باشدمی آلفای کرونباخ، یک مقدار بین صفر و یک    اعتمادضریب    .گرمیدمحاسبه  SPSS24  افزارنرم توسط  کرونباخ    یب اعتماد با روش آلفای ضر
  پرسشنامه   ،تر باشدنزدیک   (1یک )  باشد و هرچه این مقدار به عدد  ۷/0  از مقدار  تربزرگ   آن  پایاست که مقدار آلفای کرونباخ  پرسشنامه یک    در صورتی 

 است. شده ارایه  1جدول  برای متغیرهای پژوهش در   پرسشنامه. ضرایب اعتماد باشدمیاز پایایی بالاتری برخوردار 

 . از ضریب آلفای کرونباخ   با استفاده متغیرهای پژوهش    پرسشنامه بررسی پایایی    - 1جدول 
Table 1- Reliability assessment of the research variables questionnaire using Cronbach's alpha coefficient. 

 ضریب آلفای کرونباخ  ت سوالاعداد ت  ابعاد  متغیر 
فناوری    هایقابلیت

 اطلاعات 
 0.831 2 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 0.871 4 فناوری اطلاعات  وکارکسبتجربیات 
 0.882 4 منابع ارتباطی فناوری اطلاعات 
 0.843 3 منابع انسانی فناوری اطلاعات 

 13 13 فناوری اطلاعات های قابلیت  پرسشنامهکل 
گاهی  گرایی بازار  0.958 2 تولید آ

گاهی   0/961 3 اشاعه آ
 0/958 4 پاسخگویی 

 0.961 2 فرهنگ بازاریابی 
 11 11 گرایی بازار پرسشنامهکل 
 5 5 عملکرد نوآوری  پرسشنامهکل 

.های پژوهشمنبع: داده*  

 

1  Missing data 

(1 ) =
− +

2

2 2

Z pqN
n .

d ( N 1 ) Z pq
 

N حجم جامعه آماری . 
n حجم نمونه . 
Z  باشدمی 96/1برابر   95نان %یه در سطح اطمک  ر نرمال واحد استاندارد ی مقدار متغ . 
p انس  ی حالت مقدار وار  در اینگرفت.    نظردر  5/0آن را    توانمیار نباشد،  یمقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اخت

 د.یثر حالت خود خواهد رس ک به حدا
q باشدمیه فاقد آن صفت در جامعه هستند ک  یدرصد افراد (𝑞 = 1 − 𝑝). . 
d ار اشتباه مجاز است که در این مقد 

   (2 ) 
2

2 2

( 1.96 ) 0.5 0.5 1650
n 312.

( 0.05 ) ( 1650 1 ) ( 1.96 ) 0.5 0.5
  

= 
− +  
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 13- 31 صفحه: 
 

بودن    اعتمادقابل قرار دارد که گواه بر پایایی و    ۷/0ت هریک از متغیرها در سطحی بالاتر از  سوالامطابق با جدول بالا ضریب آلفای کرونباخ برای  
 است.  کار گرفته شدهبه های پرسشنامهت سوالا

 های پژوهش یافته   - 6

 توصیفی تحقیق   آمار   - 6-1

 . گردیده است  ارایه لیتفصبهجنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار  ،لیقبشناختی آنان از ، متغیرهای جمعیتدهندگانپاسخمنظور آشنایی با  به

 . دهندگان برحسب جنسیت توزیع فراوانی پاسخ   - 2جدول 
Table 2- Frequency distribution of respondents by gender. 

 

 

 .دهندگان پاسخ جنسیت   - 2 شکل 
Figure 2- Gender of respondents. 

 

 . دهندگان برحسب گروه سنی توزیع فراوانی پاسخ   - 3جدول 
Table 3- Frequency distribution of respondents by age group. 

 

 

 

 

 .دهندگان پاسخ سن    - 3 شکل 
Figure 3- Age of respondents. 
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زن مرد جمع
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 . میزان تحصیلات   برحسب چگونگی توزیع افراد نمونه    - 4جدول 
Table 4- Distribution of sample individuals according to level of education. 

 

 

 

 

 . دهندگان پاسخ تحصیلات    - 4 شکل 
Figure 4- Respondents' education. 

 . کار   ه سابق  برحسب توزیع افراد نمونه    چگونگی   - 5جدول 
Table 5- How the sample was distributed according to work experience. 

 

 

 

 

 

 .دهندگان پاسخ کاری  سابقه  - 5شکل 
Figure 5- Respondents' work history. 

 ها بررسی نرمال بودن گویه   - 6-2

آماربه  از  بودن متغیرهای آشکار  نرمال  بررسی وضعیت  آمار  همنظور  اگر مقدار  و کشیدگی استفاده شد.  دامن  Z  ه ضرایب چولگی  + و  2.58]  هدر 
از    ترکماند که اگر مقدار ضریب چولگی  بیان داشته   [39]. همچنین فابریگار و همکارانش  باشدمی نرمال    موردبررسیقرار بگیرید، متغیر    [-2.58

 فراوانی  سابقه کار 
 28 دیپلم فوقدیپلم و 

 175 کارشناسی 

 90 کارشناسی ارشد

 19 دکتری

 312 جمع 

 فراوانی  کار   ه سابق
 سال   5از  ترکم

32 

 61 سال 10تا  5

 37 سال 15تا  11

 48 سال 20تا  16

 73 سال 25تا  21

 61 سال و بالاتر  26

 312 جمع 

0

100

200

300

400

لمدیپلم و فوق دیپ کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری جمع

فراوانی

0
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300
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سال5کمتر از  سال10تا 5 سال15تا 11 سال20تا 1۶ سال25تا 21 سال و بالاتر2۶ جمع

فراوانی
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 13- 31 صفحه: 
 

. نتایج بررسی نرمال بودن متغیرهای آشکار  [40]  ها اختلاف زیادی با توزیع نرمال ندارند باشد، داده   ۷از مقدار    ترکمو مقدار ضریب کشیدگی    2
 . شده استگزارش  دول ج مدل ساختاری پژوهش در  

 .های پژوهشبررسی نرمال بودن گویه   - 6 دول ج 

Table 6- Checking the normality of research items. 

 

  ،بنابراین  .( قرار دارند-2.58+ و  2.58در دامنه )  Zکه نمرات استاندارد    دهدمینشان    ۶جدول  آشکار در    یا نتایج آزمون بررسی نرمال بودن متغیره 
 باشند. ادعا نمود که متغیرهای آشکار پژوهش دارای توزیع نرمال می  توانمی

 ارزیابی بخش ساختاری مدل مفهومی پژوهش   - 6-3

ها از روایی و پایایی لازم  زا نشان داد که تمام سازهزا و برونگیری متغیرهای دروناول و دوم بخش اندازه  هنتایج تحلیل عاملی مرتب  کهاین به    با توجه
تا مشخص شود که آیا روابط تئوریکی که بین متغیرها    گیرد می برخوردارند، لذا در این قسمت، ساختار کلی مدل مفهومی پژوهش مورد آزمون قرار  

 گردیده یا نه.  تاییدها داده هوسیل، بهبوده استتدوین چارچوب مفهومی مدنظر محقق  هدر مرحل

برآوردشده در مدل ساختاری در    پارامترهایگونه که در نمودار نیز نمایان است، تمام  . هماندهدمیمدل ساختاری را نشان    داریاعداد معنی  ۶  شکل 
ارتباط میان متغیرهای نهفته با یکدیگر و همچنین با متغیرهای   دهدمیداری قرار دارند و علامت این پارامترها نیز همگی مثبت بوده و نشان  سطح معنی

گردیده   ارایههای برازش مدل ساختاری  نیز شاخص  ۷جدول  . درباشدمیشده  تعریف  از پیشکه طبق روابط فرضی    باشدمیجهت  آشکار خود هم 
روایی   بدین ترتیبقبولی برخوردارند و  ها از برازش قابل مدل و داده  ،های برازش آمده و مقادیر شاخص  دستبه داری  به اعداد معنی  با توجه.  است

 کشیدگی  چولگی  ت سوالا  متغیر 
 داری سطح معنی  zنمرات استاندارد  ضریب کشیدگی  داری سطح معنی  zنمرات استاندارد  ضریب چولگی 

  یفناور   یهاتیقابل
 اطلاعات 

ITC11 -0.07 -0.50 0.62 -0.29 -0.73 0.47 
ITC12 -0.06 -0.48 0.63 -0.31 -1.16 0.25 
ITC21 -0.04 -0.30 0.76 -0.30 -1.25 0.21 
ITC22 -0.06 -0.45 0.65 -0.33 -1.22 0.22 
ITC23 -0.05 -0.37 0.71 -0.33 -1.35 0.18 
ITC24 -0.06 -0.42 0.67 -0.28 -1.34 0.18 
ITC31 -0.07 -0.51 0.61 -0.45 -1.11 0.27 
ITC32 -0.08 -0.61 0.54 -0.25 -2.06 0.04 
ITC33 -0.06 -0.46 0.65 -0.23 -0.93 0.35 
ITC34 -0.08 -0.59 0.55 -0.23 -0.85 0.40 
ITC41 -0.07 -0.50 0.61 -0.24 -0.87 0.38 

ITC42 -0.07 -0.53 0.60 -0.27 -0.91 0.37 
ITC43 -0.06 -0.45 0.65 0.99 -1.04 0.30 

 OA11 -0.00 -0.00 -0.01 -0.14 -0.29 -1.13 گرایی بازار
OA12 -0.04 -0.27 0.79 -0.32 -0.43 0.66 

OA21 -0.06 -0.42 0.68 -0.30 -1.29 0.20 
OA22 -0.06 -0.38 0.70 -0.41 -1.22 0.22 

OA23 -0.05 -0.43 0.67 -0.34 -1.82 0.07 
OA24 -0.04 -0.27 0.79 -0.33 -1.44 0.15 

OA31 -0.04 -0.30 0.76 -0.19 -1.36 0.18 
OA32 -0.07 -0.48 0.63 -0.21 -0.69 0.49 

OA33 -0.02 -0.18 0.86 -0.19 -0.78 0.44 
OA41 -0.04 -0.27 0.79 -0.31 -0.65 0.52 

OA42 0.01 0.09 0.93 0.64 -1.26 0.21 
 OP1 -0.06 -0.06 -0.47 -0.31 -0.35 -1.47 عملکرد نوآوری 

OP2 -0.06 -0.43 0.67 -0.36 -1.28 0.20 
OP3 -0.05 -0.37 0.71 -0.31 -1.53 0.13 

OP4 -0.06 -0.46 0.65 -0.34 -1.23 0.22 
OP5 -0.05 -0.39 0.70 -0.29 -1.43 0.15 



25 

 

 ...   با   ی اطلاعات بر عملکرد نوآور   ی های فناور تاثیر قابلیت  / ر ی جوانش و    یی روا 

و میزان اثرگذاری متغیرها بر  شده است ارایهنیز ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری   ۷شکل  . در گیرد میقرار  تاییدمدل مفروض پژوهش مورد 
 .دهدمی روی یکدیگر را نشان 

 های برازش مدل ساختاری. شاخص   - 7جدول 
Table 7- Structural model fit indices. 

 

 

 

 

 . داری مدل ساختاری اعداد معنی   - 6 شکل 
Figure 6- Significant numbers of the structural model. 

 . ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری   - 7 شکل 
Figure 7- Standard estimation coefficients of the structural model. 

 شاخص برازش  مقدار مطلوب  نتیجه 
1.026 <3.00 χ2/df 

0.96  >0.90   Goodness of Fit Index (GFI) 
0.000  <0.08   Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

0.0031  <0.05   Root Mean Square Rresidual (RMR) 
0.98  >0.90  Normed Fit Index (NFI) 

1.00  >0.90 Non-Normed Fit Index (NNFI) 

1.00  >0.90  Comparative Fit Index (CFI) 
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 13- 31 صفحه: 
 

 

 . نتایج مدل ساختاری پژوهش   - 8  جدول 
Table 8- Results of the research structural model. 

 

 

 

 پژوهش   های فرضیه نتایج آزمون    - 6-4

فناوری اطلاعات و    هایقابلیت داری مسیر مابین متغیرهای  معنی  عدد.  دارد   گراییبازار مثبتی بر    تاثیرفناوری اطلاعات    هایقابلیت " 1 ه فرضی  آزمون
قرار    تاییدمورد    95%ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان    ،بنابراین  ؛باشدمی(  9۶/1از مقدار )  تربزرگکه    باشدمی (  92/9برابر )  گراییبازار 
برابر مقدار )گیرد می یک واحد تغییر در متغیر   به ازایکه    دهدمی و این مقدار نشان    شده است( برآورد  ۷9/0. ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

اول پژوهش  هفناوری اطلاعات تغییر خواهد کرد. لذا فرضی هایقابلیت با متغیر  راستاهم( واحد و ۷9/0) گراییبازار فناوری اطلاعات،  هایقابلیت 
و عملکرد  گراییبازار داری مسیر مابین متغیرهای عدد معنی .دارد  عملکرد نوآوریمثبتی بر  تاثیر گراییبازار "  2  ه فرضی آزمون  .گیرد می قرار  تاییدمورد 

قرار    تاییدمورد    95ن این دو متغیر در سطح اطمینان %ارتباط میا  ،بنابراین  ؛باشدمی(  9۶/1مقدار )  از  تربزرگکه    باشدمی(  44/5نوآوری برابر )
برابر مقدار )گیرد می یک واحد تغییر در متغیر   به ازایکه    دهدمی و این مقدار نشان    شده است( برآورد  45/0. ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

آزمون    .گیرد می قرار    تاییدپژوهش مورد    2  ه فرضی لذا    ؛تغییر خواهد کرد   گراییبازار با متغیر    راستاهم ( واحد و  45/0، عملکرد نوآوری )گراییبازار 
فناوری    هایقابلیتاثر غیرمستقیم متغیر   ."نقش میانجی دارد   عملکرد نوآوری فناوری اطلاعات و    هایقابلیتدر ارتباط بین    گراییبازار "   3  ه فرضی 

 گرایی بازار آزمون میانجی بودن متغیر  منظوربهلذا  ؛دار است (، معنی5.۶۶داری )و عدد معنی 0.35اطلاعات بر عملکرد نوآوری با ضریب مسیر 
 . گیرد می آزمون رگرسیون انجام 

 . فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری   های قابلیت بین دو متغیر    گرایی بازار خروجی سه مدل رگرسیون جهت بررسی نقش میانجی متغیر    - 9جدول 

Table 9- Output of three regression models to examine the mediating role of the market orientation variable between the 

two variables of information technology capabilities and innovation performance. 

 
نوآور  یفناور  یهاتیقابل  ریمتغ   میرمستق یاثر غ بر عملکرد  لذا   داری(، معن5.۶۶)  یدار یو عدد معن  0.35  ریمس  بی با ضر  یاطلاعات  است؛ 

 . رد یگیانجام م ونیآزمون رگرس  ییگرابازار ریبودن متغ   یانجیمنظور آزمون مبه 

به   9جدول  ر  د انجام گرفت، همان مدل اول رگرسیون  نتایج نشان  منظور بررسی شرط اول   های قابلیتاثر مستقیم متغیر مستقل    دهدمیگونه که 
میانجی   متغیر  بر  اطلاعات  )  گراییبازارفناوری  مسیر  ضریب  معنی0.۶1۷با  عدد   ،)( که  14.۷04داری  )  تربزرگ(  مقدار  سطح  1.9۶از  و   )

 مجذور همبستگی چندگانه  اثر کل  مستقیم غیر اثر   اثر مستقیم  مسیر 
 t-Value ضریب مسیر  t-Value ضریب مسیر  به  از 

 0.62 0.79 - - 9.92 0.79 گرایی بازار فناوری اطلاعات   هایقابلیت

 0.86 0.89 5.66 0.35 6.94 0.53 عملکرد نوآوری  فناوری اطلاعات   هایقابلیت

 0.45 - - 5.44 0.45 عملکرد نوآوری  گرایی بازار

های  مدل 
 رگرسیون 

ضرایب   متغیرهای واردشده در مدل 
 رگرسیون 

خطای  
 استاندارد 

داری  معنی   سطح  t  هآمار 
 رگرسیون 

داری  سطح معنی 
F  فیشر 

 نتیجه در مدل 

 - 0.00 0.000 8.703 0.140 1.218 مقدار ثابت  مدل اول 
 گذار است تاثیر 0.000 14.704 0.042 0.617 فناوری اطلاعات   هایقابلیت

 گرایی بازارمدل اول:   همتغیر وابست
 - 0.000 0.000 4.205- 0.141 0.595- مقدار ثابت  مدل دوم 

 تاثیرگذار است  0.000 11.130 0.051 0.564 گرایی بازار
 تاثیرگذار است  0.000 12.535 0.049 0.614 فناوری اطلاعات   هایقابلیت

 مدل دوم: عملکرد نوآوری  همتغیر وابست
 - 0.000 0.538 0.617 0.150 0.092 مقدار ثابت  مدل سوم 

 تاثیرگذار است  0.000 21.546 0.045 0.967 فناوری اطلاعات   هایقابلیت
 مدل سوم: عملکرد نوآوری  همتغیر وابست

.های پژوهشمنبع: داده*   
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اثرگذار بوده و شرط اول میانجی   گراییبازار فناوری اطلاعات بر    هایقابلیتلذا متغیر    ؛( است 0.05از مقدار )  ترکمکه    باشدمی(  0.00داری )معنی
 . باشدمیبرقرار  گراییبازار بودن متغیر 

زمان وارد مدل رگرسیون شوند که این امر با استفاده از هم   طوربه بایست متغیرهای مستقل اصلی و میانجی  های دوم و سوم میجهت بررسی شرط 
( 11.130داری )(، عدد معنی0.564با ضریب مسیر )  گراییبازارکه متغیر    دهدمیرگرسیون چندگانه انجام گرفت. نتایج رگرسیون در مدل دوم نشان  

 ، بنابراین  ؛باشدمی( است، بر متغیر عملکرد نوآوری اثرگذار  0.05از مقدار )  ترکم( که  0.00داری )( بوده و سطح معنی1.96از مقدار )  تربزرگ که  
فناوری اطلاعات( در مدل دوم دارای ضریب    هایقابلیت. همچنین متغیر مستقل اصلی )باشدمیبرقرار    گراییبازارشرط دوم میانجی بودن متغیر  

  ؛ باشدمی(  0.05از مقدار )  ترکم( که  0.000داری )( و سطح معنی1.96از مقدار )  تربزرگ( که  12.353داری ) (، عدد معنی0.619مسیر )
وابست  هایقابلیت متغیر    ،بنابراین متغیر  بر  دوم  مدل  در  اطلاعات  اثرگذار    ه فناوری  نوآوری  متغیر  باشدمیعملکرد  بودن  میانجی  سوم  شرط  لذا   ،

 باشد.برقرار نمی گراییبازار 

سوم   همان به   رگرسیونمدل  گرفت،  انجام  چهارم  شرط  بررسی  نشان  منظور  نتایج  که  مستقل    دهدمی گونه  متغیر  مستقیم  فناوری    هایقابلیتاثر 
داری ( و سطح معنی1.9۶از مقدار )  تربزرگ( که  21.54۶داری )(، عدد معنی0.9۶۷عملکرد نوآوری با ضریب مسیر )  هاطلاعات بر متغیر وابست

عملکرد نوآوری اثرگذار بوده و شرط    هفناوری اطلاعات بر متغیر وابست  هایقابلیتلذا متغیر    ؛( است0.05از مقدار )   تر کمکه    باشدمی(  0.00)
اما شرط سوم جهت میانجی بودن متغیر   ، شروط اول، دوم و چهارم برقرار بوده  کهاین به    با توجه   .باشدمیبرقرار    گراییبازار چهارم میانجی بودن متغیر  

 .باشدمی فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری  هایقابلیت بین دو متغیر  جزییمتغیر میانجی  عنوانبه  گراییبازاردرنتیجه متغیر  .باشدبرقرار نمی 

علاوه جهت استراپ استفاده گردید. به فناوری اطلاعات بر متغیر عملکرد نوآوری از روش بوت   هایقابلیت جهت تعیین میزان اثر غیرمستقیم متغیر  
صورت نسبتی اثر غیرمستقیم را به  ،گردید بهره گرفته شد. مجذور کاپا  ارایه  [41]  ( که توسط پریچر و کلی2K)   2مجذور کاپا   هاز آمار  1تاثیر   هتعیین انداز

تفسیر آن نیز    ه ( قرار دارد و نحو1و    0)  ه . مقدار مجذور کاپا در دامندهدمی   ارایهدست آورد  به   توان میاز حداکثر مقدار ممکن اثر غیرمستقیم که  
( باشد  0.25تا    0.09)  هناچیز و کوچک، اگر در دامن  تاثیر  ه( باشد انداز0.09تا    0.01)  ه دست آمده در دامناست که اگر مقدار به   صورتن یبد

 . شده استگزارش  تاثیر هو انداز میرمستق یاثر غ زانی، م10جدول  در    زیاد خواهد بود. تاثیرباشد اندازه  0.25از  تربزرگ متوسط و اگر  تاثیر هانداز

 . گیری مجدد نمونه 1000  با   95%   اوری اطلاعات با فاصله اطمینان فن   های قابلیت استراپ برای تعیین اثر غیرمستقیم متغیر  خروجی بوت   - 10 جدول 
Table 10- Bootstrap output for determining the indirect effect of the IT capabilities 

variable with a 95% confidence interval with 1000 resamplings. 

 

 

( و چون حد پایین وحد  0.348های فناوری اطلاعات بر متغیر عملکرد نوآوری برابر )ضریب مسیر غیرمستقیم متغیر قابلیت  ،10جدول  با توجه به  
 تر بزرگ   آمدهدستبه دست آمد و چون مقدار  ( به 0.335( نیز )2Kباشد. از طرفی مقدار )دار میباشند؛ لذا اثر غیرمستقیم معنیبالا هر دو مثبت می

توانست  می  از حداکثر مقداری را که   335/0باشد و گویای این مطلب است که مقدار اثر غیرمستقیم،  است، لذا اندازه تاثیر زیاد می   0.25از مقدار  
توانست داشته های فناوری می در ارتباط بین قابلیت  گرایینتایج حاصل از تحلیل نقش میانجی متغیر بازار   یطورکلبهشود.  داشته باشد را شامل می 

   .شودباشد را شامل می 

  8  شکل   صورتبه فناوری اطلاعات و عملکرد نوآوری    هایقابلیت در ارتباط بین    گراییبازار نتایج حاصل از تحلیل نقش میانجی متغیر    یطورکلبه 
 . باشدمی

 

 

1 Effect Size 2 Kappa-Squared (K2) 

 2Kمقدار  استراپ حد بالای بوت  استراپ بوت   حد پایین خطای استاندارد بوت استراپ  ضریب رگرسیون 
0.348 0.034 0.284 0.417 0.335 

 .های پژوهش*منبع: داده
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 . گرایی بازار فناوری اطلاعات بر عملکرد نوآوری با اثر میانجی    های قابلیت   تاثیر مدل    - 8 شکل 
Figure 8- Model of the impact of information technology capabilities on innovation 

performance with the mediating effect of market orientation. 

نتایج بررسی نقش میانجی متغیر    با توجه  ،بنابراین نوآوری نقش   هایقابلیت در ارتباط بین    گراییبازار   ،گرایی بازار به  فناوری اطلاعات و عملکرد 
 قرار گرفت.  تاییدپژوهش مورد  3  ه فرضی میانجی دارد، لذا  

 گیری نتیجه   - 7

های . بر اساس یافته ه استبود  گراییبازار   تری انجی مفناوری اطلاعات بر عملکرد نوآوری با نقش    هایقابلیت  تاثیرهدف اصلی این پژوهش بررسی  
 .که نشان از وجود رابطه معنادار میان متغیرهای مدل مفهومی دارد  قرار گرفتند تاییدهای پژوهش مورد ها، تمامی فرضیهاز تحلیل داده آمدهدستبه 

این   دارند.  هاسازمانو همچنین بر عملکرد نوآوری    گراییبازار مثبت و معناداری بر    تاثیرفناوری اطلاعات    هایقابلیت که  نتایج پژوهش نشان داد  
آفرین سازمان،  یکی از منابع کلیدی و مزیت  عنوانبه ای که فناوری اطلاعات  گونهاست؛ به  راستاهم های پیشین  یافته با ادبیات نظری و پیشینه پژوهش 

آورد. این امر منجر به تقویت بینش بازار، درک بهتر نیازهای  تر فراهم میتر و سریعصورت دقیقآوری، تحلیل و توزیع اطلاعات بازار را به امکان جمع
 .شودبینی روندهای بازار می مشتریان و پیش

فناوری   هایقابلیت نقشی کلیدی در انتقال اثرات    گراییبازار دهنده این است که  نشان   گراییبازار گر  های مربوط به نقش میانجی فرضیه   تاییدهمچنین  
سازمان از این   کهاینتواند بهبود نوآوری را تضمین کند، مگر  نمی   تنهاییبه کند. به عبارتی، فناوری اطلاعات  اطلاعات به عملکرد نوآوری ایفا می

بهره گیرد. سازمانقابلیت  بازارگرایانه  و رفتارهای  تقویت فرهنگ  از  ها در جهت  بالایی  دارای سطح  که  بهتر می  گراییبازار هایی  از هستند،  توانند 
 .از طریق فناوری اطلاعات برای ایجاد محصولات و خدمات نوآورانه استفاده کنند آمدهدستبه اطلاعات 

  بازار محورفناوری اطلاعات و گرایش    هایقابلیت  موثرترکیب    تاثیرتحتپذیری سازمان،  اصلی رقابت  هایمولفهعنوان یکی از  عملکرد نوآوری به 
مسیر تحقق   تواندمی   بازار محورهای گیری هوشمندانه از فناوری اطلاعات در راستای استراتژیکند که بهره می  تایید. این نتیجه  گیردمیسازمان قرار  

 .نوآوری را هموارتر سازد 

 هایقابلیت،  RBV  منابع  کند. بر اساس دیدگاه مبتنی براین پژوهش همچنین اهمیت رویکردهای ترکیبی در مدیریت منابع سازمانی را برجسته می 
توانند به مزیت رقابتی پایدار منجر شوند  اما تنها در صورتی می  ؛شوندعنوان منابعی کمیاب، تقلیدناپذیر و ارزشمند شناخته میفناوری اطلاعات به 

عنوان یک توانمندساز عنوان یک متغیر میانجی، بلکه به تنها به نه  گراییبازارو رفتارهای بازاریابی همسو شوند. به همین دلیل،    سازمانیفرهنگ که با  
 .برداری از فناوری اطلاعات برای نوآوری مطرح استراهبردی در بهره 

های عنوان مبنایی برای پژوهشبه   تواند می که چارچوب نظری پژوهش از انسجام لازم برخوردار است و  دهدمیها نشان همه فرضیه  تایید، درنهایت
گویی به نیازهای بازار  تر از فناوری اطلاعات در راستای توسعه نوآوری و پاسخموثربرداری  در بهره   هاسازمانآتی و همچنین راهنمایی برای مدیران  

 .قرار گیرد  مورداستفاده
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 ها محدودیت پیشنهادها و  

 کرد:  ارائه  توانمی نتایج حاصل از پژوهش حاضر پیشنهادهای زیر را  بر اساس

 . کنند استفاده کارآفرینی گرایش از باید خود گراییبازار  میزان افزایش یبرا هاشرکت  .1
 .کنند گرایی بازار یبرا  هاییفعالیت انجام به اقدام باید خود عملکرد  افزایش یبرا هاشرکت  .2
 داشته توجه بازار به باید هاشرکت  .دهند  افزایش را خود عملکرد نوآوری ندتوانمیکنند،   همراه  گراییبازار با را خود کارآفرینی گرایش بتوانند هاشرکت  اگر .3

 . دهند  قرار مورداستفاده خود یراهبردها تنظیم در را  بازار از آمدهدست به اطلاعات  و باشند
شامل درک نیازهای مشتری، توجه به خدمات پس از فروش   تربیش   ایوظیفهو هماهنگی بین    گراییرقیب،  گراییمشتری از طریق    گراییبازارگ  بر فرهن  تاکید .4

 رضایت، پاسخ به اقدامات رقابتی یکپارچه بودن وظایف تجاری و به اشتراک گذاشتن منابع شرکت با واحدهای دیگر.  گیریاندازه 
  های رویه کار و    هایشیوه رساندن    روزبه شامل: فراهم کردن زمینه نوآوری برای پرسنل،    تربیش بر نوآوری از طریق نوآوری فرآیند، محصول و اداری    تاکید .5

 است.  تربیش  شدهاصلاح عملیاتی و معرفی محصولات جدید و  هایسیستم در  گذاریسرمایه اداری، استفاده از تکنولوژی جهت بهبود کیفیت، 
خود را در این سطح حفظ کرده و به نوآوری در فرآیند، محصول و اداری   ایوظیفه و هماهنگی بین    گراییرقیب،  گراییمشتری که    شودمیتوصیه    هاشرکت به    .6

جدید به پرسنل   هایتکنولوژی اداری آموزش استفاده از    هایرویهکار و    هایشیوه  یروزرسانبه عملیاتی با استاندارد جهانی،    هایسیستم از طریق مقایسه  
 نوآوری پرداخته شود.  روزبه و دادن اختیار به پرسنل برای  وکارکسب جدید مدیریت  هایروش معرفی و جستجوی محصولات جدید، معرفی 

کردن   .7 نوآوری    هایضعف برطرف  به  ازمربوط  مداوم    فرآیند  مقایسه  استانداردهای جهانی،    هایسیستمطریق  با  کاری،   هایشیوه  یروزرسانبهعملیاتی 
عملیاتی جدید و آموزش تکنولوژی جدید به پرسنل برای افزایش   هایسیستمدر   گذاریسرمایه از تکنولوژی در جهت بهبود کیفیت محصولات،    مندیبهره 

 . و توانایی حفظ و افزایش مشتریان اصلی  تربیش فروش و دستیابی به سهم بازار 
به بازار و سعی بر معرفی محصولاتی که باعث تغییرات    تربیش   شدهاصلاح بر نوآوری محصول شامل: شناسایی و معرفی محصولات جدید و    تربیش   تاکید .8

جدید   هایروش مربوط به نوآوری اداری از طریق معرفی    هایضعف کردن    برطرف.  کنندمیمهمی در صنعت شده و راه را برای پیشی گرفتن از رقبا هموار  
اداری   هایسیستم نوآوری و سعی بر مبنا قرار دادن  روزبهاداری، دادن اختیار به پرسنل جهت  هایرویهرسانی  روزبهدر  گذاریسرمایه ، وکارکسب مدیریت 

 خود برای رقبا است. 

 :باشندمیراه پژوهشگران بوده است که بدین شرح  ی نیز بر سرهامحدودیتدر پژوهش حاضر 

 . هاپرسشنامهسخت بودن توجیه مشتریان جهت پاسخگویی به  .1
 . هاپرسشنامه  پر کردنعدم همکاری مشتریان در وقت گذاشتن جهت  .2
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