
 

Corresponding Author: m.abolghasemian.bt@gmail.com        https://doi.org/10.22105/msda.v2i3.100                                                              

Licensee. Management Sciences and Decision Analysis. This article is an open access article distributed under 

the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2980-9312 | P-ISSN: 2821-1960 

 

                           Management Sciences and Decision Analysis 

    www.msda.reapress.com  

Manag. Sci. Decis. Anal. Vol. 3, No. 2 (2024) 202–221. 

 Paper Type: Original Article 

    Identification and Prioritization of Fundamental Managerial 

Obstacles and Challenges Using the LMAW Multi-Criteria 

Decision-Making Approach 

Hesam Ghiasvand Gheysari1, Milad Abolghasemian1,* , Mohammad Reza Seyed Hashemi Toulon1 

 

1 Department of Management, Sohrevardi Higher Education Inistitute, Qazvin, Iran; H.Ghiasvand@gmail.com,  

m.abolghasemian.bt@gmail.com, m.r.s.hashemi@gmail.com. 

 

Citation: 

 Ghiasvand Gheysari, H., Abolghasemian, M., & Seyed Hashemi Toulon, M. R. (2025). Identification 

and prioritization of fundamental managerial obstacles and challenges using the LMAW multi-

criteria decision-making approach . Management sciences and decision analysis, 2(3), 202-221. 

Accepted: 01/10/2024 Revised: 09/08/2024 Reviewed: 12/07/2024 Received: 06/03/2024  

                                       

Abstract 

Purpose: This study aims to identify and prioritize the fundamental managerial obstacles and challenges in Khoram Powder 
Khatam Company using the LMAW multi-criteria decision-making approach. Considering the crucial role of effective 
management in the establishment and development of industrial units, systematically identifying such challenges can help 
enhance performance and organizational efficiency. 

Methodology: The research is applied–descriptive in nature. Initially, through a literature review and the fuzzy Delphi 
method, a set of managerial challenges was identified in six main dimensions: technical and technological, human resources, 
financial and economic, quality control, marketing and sales, and environmental and legal. The LMAW approach was then 
employed to weigh and prioritize these factors. Data were collected using pairwise comparison questionnaires from 20 
experienced managers, and the final analysis was conducted based on the LMAW computational steps. 

Findings: The results revealed that technical and technological challenges, with a weight of 0.17068, are the most significant 
among managerial factors, followed by quality control and marketing challenges. At the sub-criteria level, “maintaining 
product quality” and “lack of equipment updating” ranked the highest. These findings indicate that focusing on technological 
improvement and quality enhancement is key to industrial success. 

Originality/Value: The novelty of this research lies in the simultaneous use of fuzzy Delphi and LMAW approaches to 
identify and rank managerial challenges. This methodological integration provides a comprehensive and precise 
understanding of the interrelations and importance of each factor. The results offer valuable decision-making insights for 
industrial managers in resource allocation and performance improvement strategies. 

Keywords: Managerial challenges, Multi-criteria decision-making, Fuzzy Delphi, LMAW, Industrial companies. 
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 مقدمه   - 1

ای است. علت این پیچیدگی این است که هریک از متخصصین طور دقیق کار بسیار پیچیدهبه مدیریت مفهوم و معنی واقعیت این است که ارایه دادن
ها مدیریت را علمی  عنوان مثال، اقتصادداندهند. بهکنند و تعریف جدیدی را ارایه میهای مختلف، به مدیریت با عینک رشته خودش نگاه میرشته

                       
 میتصم لیو تحل تیر یعلوم مد  

 221- 202(،1403)(، 3، شماره )2دوره                                                  
     www.msda.reapress.com  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

گیری  شناسایی و اولویت بندی موانع و چالش های اساسی مدیریتی با استفاده از رویکرد تصمیم 

   LMAW    معیاره چند 

 1، محمدرضا سیدهاشمی تولون 1* ، میلاد ابوالقاسمیان 1حسام غیاثوند قیصری 

 سسه آموزش عالی سهروردی، قزوین، ایرانو گروه مدیریت، م

 

 کیده چ

 کردی در شرکت خرم پودر خاتم با استفاده از رو  یتی ریمد  یاساس   یهاموانع و چالش   یبندت ی و اولو   ییپژوهش با هدف شناسا  نیا  هدف: 
  ، یصنعت  یو توسعه واحدها  یاندازاثربخش در راه  تی ریمد  یاتیانجام شده است. با توجه به نقش ح  LMAW  ارهیچندمع   یریگم یتصم

 کمک کند.  یسازمان یوربهره  شیبه بهبود عملکرد و افزا تواندی م عموان نیمند انظام ییشناسا

نوع کاربرد   قیتحق   پژوهش:   یشناسروش با مرور ادب   یف یتوص –یحاضر از  بهره   اتیاست. در مرحله نخست،    ی از روش دلف   یریگو 
 ،یو اقتصاد  یمال  ،یمنابع انسان   ،یکی و تکنولوژ  یفن  یهاشامل چالش   یدر شش بعد اصل   یتی ریمد  یهااز چالش  یامجموعه   ،یفاز

عوامل از   نیا  یبندتیو اولو  یدهوزن  یشد. سپس برا  ییشناسا  یو قانون   یستی ز  طیو مح  روش،و ف  یابی بازار  ت،یف یو کنترل ک   تیف یک 
  یی نها  لیشد و تحل  یآورخبره شرکت جمع  رانی نفر از مد  20از    یزوج  سهیپرسشنامه مقا  قی ها از طر. دادهدی استفاده گرد   LMAW  کرد ی رو

 انجام گرفت. LMAWبا استفاده از روابط 

دارند. پس از آن،   یتی ریعوامل مد انیرا در م تیاهم نی شتری ب 0.17068با وزن  یکی و تکنولوژ یفن یهانشان داد چالش  جینتا: ها افتهی
 تیف یحفظ ک   یها»چالش  زین  ارهایرمع ی زقرار گرفتند. در سطح    یبعد  یهاو فروش در رتبه   یابی و بازار  تیف یو کنترل ک   تیف یک   یهاچالش 

  ی و ارتقا یکه تمرکز بر بهبود فناور کندیم دیکات جینتا نیرا داشتند. ا تی اولو  نی بالاتر زات«یتجه   یروزرسانبه  و »عدم «ییمحصول نها
 است.  یصنعت یهاسازمان تیموفق  دیمحصولات، کل تیف یک 

  یبندو رتبه ییشناسا یبرا LMAWو  یفاز یزمان از دو روش دلف پژوهش حاضر در استفاده هم ینوآور : یافزوده علمارزش/اصالت
. دهدی ه میهر عامل ارا  ینسب  تیجامع از روابط و اهم  یری تصو   ل،یدقت تحل  شیضمن افزا  یروش   بیترک   نیاست. ا  یت ی ریمد  یهاچالش 

بهبود عملکرد   یهایاستراتژ  یمنابع و طراح  صیجهت تخص  یصنعت  ران یمد  یبرا  اریم یتصم  یابزار   عنوانه ب  تواند ی م  قیتحق   یهاافتهی
 . رد یمورد استفاده قرار گ

 . یصنعت یها، شرکتLMAW ،یفاز یدلف  اره،یچندمع  یریگم یتصم ،یتی ریمد یهاچالش :ها دواژه ی کل 
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 ... شناسایی و اولویت بندی موانع و چالش های   / و همکاران یصر یق اثوندیغ

نیروی انسانی و سرمایه  بهینه از منابعی چون زمین،  به قدرت  بوروکرات .دانندهای اقتصادی میبرای استفاده  ها مدیریت را ابزاری برای دستیابی 
بیان مدیریت  دهند. با وجود تعاریف مختلف ازعنوان جزئی از طبقات جامعه موردبررسی قرار میشناسان مدیران را به دانند و جامعهاقتصادی می

مدیران نقش  .  [1]  دهد کارآمد و مولد باشندکه هدف اصلی مدیریت ایجاد محیطی مثبت و سازنده در سازمان است که به کارکنان اجازه میشود  می
ها مسئول کنترل و هدایت اعضای سازمان در مسیر دستیابی به اهداف سازمانی هستند. درواقع . آنکنند یممهمی را در موفقیت کلی یک شرکت ایفا  

کند. مدیرها اغلب، گیرد و گروهی از اعضای سازمان را مدیریت میمدیر، یکی از اعضای سازمان است که نقش رهبری سایر اعضا را به عهده می
 یدر سازمان نقش  ریمد.   [2]  مدیران مشترک استو نظارت در میان همه   گیریمسئول یک بخش خاص در شرکت هستند. البته وظایفی نظیر تصمیم 

درست و   تی ریبه همراه خواهد داشت. مد  یادی پرسنل( ز  ی)برا  یو فرد   یسازمان  یدستاوردها  رانیکارآمد توسط مد  تی ریو مد  کندیم  فایا  یاتیح
خود عقب نماند و   یرقبا زسازمان ا  شودیباعث م ییای پو نی. اکندیم ل یبازار و صنعت تبد راتییسو با تغ و هم ایپو یطیسازمان را به مح  ،یاحرفه

 نان یاطم  ر،یمتغ   طیسازمان با شرا  یهایاستراتژ  قیو تطب  یطیمح  یدهایها و تهد فرصت  ییبا شناسا  رانی . مدرد یبگ  یشیها پموارد از آن  یدر برخ   یحت
 ت یموفق   یدیاز عوامل کل  یکی  رات،ییبه تغ   ییپاسخگو  ییو توانا  یریپذانعطاف   نیرشد و توسعه قرار دارد. ا  ریکه سازمان در مس  کنندی حاصل م

و نظارت است، به   یاستخدام، کنترل، رهبر ،یزی رمانند برنامه  ییندهایشامل فرآ تی ریجا که مدآن از. [3] پررقابت امروز است یای ها در دنسازمان
و از هدررفت    دهدیم  صیشکل ممکن تخص  نی و هدفمند، منابع سازمان را به بهتر  قیدق  یزی ر. برنامه کند یم  یانیسازمان کمک شا  یوررشد و بهره 

و انرژ با رهبر  یروهاین. استخدام  کندیم  یریجلوگ  یزمان  به افزا  زه یانگ  جادیثر و اوم  یماهر و توانمند، همراه  و بهبود   یوربهره   شیدر کارکنان، 
و انحرافات    روندی م  شیمطابق با اهداف سازمان پ  هاتیکه فعال  دهدیم  نانیاطم  زین  ندهای. کنترل و نظارت بر فرآشودیعملکرد سازمان منجر م

کارکنان    یو شغل  یرشد و توسعه فرد   نهیبلکه زم  کند،یکمک م  یبه رشد سازمان  تنهانه  یدرست و اصول   تی ریمد  .شوندیو اصلاح م  ییشناسا  موقعبه 
خود را  یهاتا مهارت کنندیبه کارکنان کمک م ،ی شغل شرفتیو پ یآموزش  یهاو ارایه فرصت یتیحما یطیمح جادیبا ا رانی. مدکند ی فراهم م زیرا ن

به اهداف شخص در    یدیکل  ینقش  شود،یم  جادیثر اوم  تی ریمد  قی پرسنل، که از طر  یشغل  تی. رضاابندیخود دست    یاو حرفه  یارتقا دهند و 
امر به کاهش نرخ   نیکه ا مانند،یدارند و به سازمان وفادار م  یعملکرد بهتر زه،یو باانگ  یسازمان و تحقق اهداف آن دارد. کارکنان راض یهاتیموفق 
افزا  یروین  ییجاه جاب  و  سازمانیکار  ثبات  م  یش  حرف   کهنیا  یبرا  یسازمان  هر  .شودیمنجر  خود  صنعت  ن  یبرا  یدر  باشد،  داشته   ازمند یگفتن 

  یو خارج   یداخل  ط یمح  لیها با تحلدارند. آن  هایاستراتژ  نیا  یدر توسعه و اجرا  یدیکل  ینقش  رانیمشخص و هدفمند است. مد  یهایاستراتژ
  هایاستراتژ  نیا   زیآمتیموفق   ی. اجراکنند یسازمان را مشخص م  ریمس  دت،ماهداف بلندمدت و کوتاه   نیینقاط قوت و ضعف، و تع   ییسازمان، شناسا

ها ممکن است در سازمان  ک،ی استراتژ  تی ری. بدون مدابدیکند و به اهداف خود دست    تیخود را در بازار تثب  گاهیتا جا  کندی به سازمان کمک م
 . [4] دست بدهند زرشد را ا یهاشوند و فرصت یبازار دچار سردرگم یهامواجهه با چالش 

جامعه    ک یعنوان  حل خواهد شد. هر سازمان به   زیل و مشکلات آن جامعه نیاز مسا  یاری بس  ابد،یبهبود    یابتوان گفت که اگر اقتصاد هر جامعه  دیشا
 منابع  حیصح  تی ریبا مد  رانی. مدردیگیقرار م  هاتیمسئول   نیا  یس اجراراسازمان در    ریبر عهده دارد، و مد  ر یمس  نیدر ا  یبزرگ  تیکوچک، مسئول 

ها با  . آنرسانندیم  یاری  زیجامعه ن  یبه رشد و توسعه اقتصاد  ،تیدرنهاو    کنندیسازمان کمک م  یبه بهبود عملکرد اقتصاد  ،یو ماد  یانسان  ،یمال
 تنهانهثر وم تی ریمد ن،ی. بنابراکنندیم فایا  یاقتصاد شرفتیدر پ یاشتغال، نقش مهم جادیو ا ت،یف یکالاها و خدمات باک  دی، تول افزودهارزش  جادیا

 . [5] باشدمیبرخوردار   ییبالا تیاز اهم زین یکل  طوربه جامعه   یسازمان، بلکه برا یبرا

و    طور به های اندکی  وکارهای صنعتی، تاکنون پژوهشاندازی و توسعه کسببا وجود نقش حیاتی مدیریت اثربخش در راه  اختصاصی به بررسی 
اند. اغلب مطالعات پیشین، پرداختهدر شرکت خرم پودر شهر قزوین    صنعتی  اندازی واحدهای شیرخشک های مدیریتی در راهبندی چالشاولویت 

ها در بستر بومی اشاره  بندی آناند و کمتر به تبیین دقیق موانع و مشکلات مدیریتی و رتبه های تکنولوژیک، مالی یا بازار متمرکز بوده عمدتا بر جنبه
بندی نموده و به ارایه راهکار  ها را به شیوه علمی اولویتمند و تلفیقی، ضمن شناسایی این موانع، آنکوشد با رویکردی نظام اند. این پژوهش می داشته

اندازی واحدهای صنعتی  شانس موفقیت راهتواند ضمن افزایش  پژوهشی می  گذاران کمک کند. پرداختن به این خلامناسب برای مدیران و سیاست
بندی موانع مدیریتی است  مند و اولویتله اصلی تحقیق حاضر، شناسایی نظام اجدید، الگویی اثربخش برای سایر صنایع مشابه نیز ارایه نماید. مس

 .صنعتی را در منطقه هدف با چالش مواجه کرده است شیرخشک اندازی و استمرار فعالیت واحدهای که تحقق موفق راه 

 شوند؟ می یبندرتبه چگونه شناسایی و  یت ی ر یمد یاساس  یهاچالشموانع و  نابراین، این پژوهش درصدد پاسخگویی به این سوال است که ب
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 : نکته زیر خلاصه کرد دو   توان دررا می پژوهش مشارکت اصلی این

 . با استفاده از روش دلفی فازی یتی ر یمد یاساس  یهاموانع و چالش شناسایی و غربالگری 

 . LMAWبا استفاده از روش  یت ی ری مد یاساس  یهاموانع و چالش  دهیو وزن  بندیرتبه

  یی مراحل اجراروش تحقیق و    پرداخته خواهد شد سپس،  پیشینه تحقیق    به   یشود ارایه شده است. در بخش بعدی که مشخص م  ی صورته ادامه مقاله ب
به همراه   یکل  یریگجهینت ک یارایه خواهد شد. سرانجام،  یمطالعه مورد   ک یدر   یشنهادیروش پ یریکارگه ب جی خواهد شد. بعد از آن نتا انیب قیتحق 

 ارایه خواهد شد.  یآت قاتیحق ت یبرا یشنهاداتیپ

 مروری بر پیشینه تحقیق   - 2

 در شدهانجام تحقیقات تعدادی مروربه  مطالعه این در محققان قبلی نظرات بررسی و تحقیقات پیشینه شناخت در این بخش از تحقیق برای

در پژوهشی با عنوان »شناسایی موانع مدیریت   [6]نژاد و همکاران  یحیی  پرداخته شده است. برای مثالهای مدیریتی  چالش   درباره اخیر هایسال
های ورزشی کشور پرداختند. نتایج های ورزشی« به تحلیل جامع عوامل بازدارنده مدیریت اثربخش در میان مدیران سازمان اثربخش مدیران سازمان

ترین موانع اثربخشی مدیریت به  شخصیتی مهم-نشان داد که مهارت ناکافی، کمبود حمایت، مشکلات رفتار سازمانی، ضعف علمی و موانع فردی
 آیند. شمار می

های ها« به بررسی مسایل و چالش های نوین مدیران در عصر حاضر و راهکارهای غلبه بر آن ای با عنوان »چالش در مقاله   [7]آریانژاد و همکاران  
ها پرداختند. نتایج مطالعه حاکی از آن بود که آگاهی از حقوق، پیش روی مدیران مدارس در دنیای متحول امروز و ارایه راهکارهای مقابله با آن 

سزایی در مدیریت موفق مدرسه ایفا های ایمنی، ارتقای قدرت رهبری و توان خلاقیت، نقش به ثر در زمینه رعایت پروتکلوهمدلی، ایجاد ارتباط م
چالش می رفع  و  آموزگاران  نارضایتی  صحیح  مدیریت  همچنین،  مسئولیتکند.  از  ناشی  مهای  جمله  از  زیاد،  حفظ  لفه وهای  برای  کلیدی  های 

 نفعان نظام آموزشی شناخته شد.یتمندی تمامی ذیاثربخشی و افزایش رضا

های مدیریتی« به بررسی نیروهای محرک  ها و بینشدر محل کار: چالش   Zدر پژوهش خود با عنوان »عوامل انگیزشی نسل    [8]سوروجیو و همکاران  
های اصلی  برنده عنوان پیشها را به پرداختند. آنان چهار عامل کلیدی شامل شناسایی، قدردانی، رفاه و مهارت  Zانگیزه کاری در میان اعضای نسل  

های عمیق با  های نظرسنجی و مصاحبهها و استفاده از مدل رگرسیون لجستیک بر مبنای دادهانگیزش در این نسل شناسایی کردند. با توسعه فرضیه 
ترین انگیزه کاری برای این  موثرند. از نظر آنان، اصلی  Zهای مختلف، نشان داده شد که تمامی این عوامل بر انگیزش کاری نسل  مدیران سازمان
وده و فاکتورهای مالی و غیرمالی دیگر از اهمیت کمتری برخوردارند. همچنین مشخص شد که تمایل به کار فردی، نرخ بالای تغییر  نسل، دستمزد ب

 شغل و وفاداری پایین به سازمان در میان اعضای این نسل مشهود است. 

همکاران   و  مطالعه  [9]کیندستروم  »چالش در  عنوان  با  کسبای  برای  چالش ها  به  مدیریتی«  دیدگاه  رشد:  حال  در  کوچک  عمده وکارهای  های 
در مسیر رشد اشاره کردند. نتایج این تحقیق نشان داد که موفقیت در رشد پایدار و اثربخش، مستلزم   1وکارهای کوچک و متوسطکسبروی  پیش

وکارهای کوچک زمان به ابعاد مذکور است. چارچوب ارایه شده توسط این پژوهش، نقشه راهی برای مدیران کسبرویکردی متوازن و توجه هم 
 ساز تحقیقات آتی در این حوزه خواهد بود. سازد و زمینه ها فراهم می جهت شناسایی و مدیریت موثر چالش

گانه« به نقش مدل نوآوری  ها در چارچوب مارپیچ سههای مدیریتی و موانع اصلی در دانشگاه در پژوهشی با عنوان »چالش   [3]سکربایوا و تامنوا  
توسعه سازی این مدل را در کشورهای درحال ها و موانع مدیریتی در پیاده گانه در ارتقای تعامل دانشگاه، صنعت و دولت پرداختند و چالش مارپیچ سه 

 

1 Small and medium-sized enterprises (SMEs) 
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ها مند ادبیات تدوین شده است، یافته حاکی از آن است که مدیریت دانشگاه که بر اساس مرور نظام   هاهای مطالعه آنمورد واکاوی قرار دادند. یافته 
 های فقدان پژوهش هاآنسازد. همچنین، در سطح خرد با مشکلاتی جدی مواجه است که گسترش همکاری کارآمد دانشگاه و صنعت را دشوار می

 ها و پیوند دانشگاه و صنعت را شناسایی کردند. های مدیریتی اجرایی این مدل خصوصا در دانشگاهکافی در خصوص چالش  

های کوچک  وکارهای کوچک و متوسط« به تحلیل دیدگاه مدیران شرکتهای مدیریتی در کسبدر پژوهش خود با عنوان »چالش  [10]میر و همکاران  
مهم  درباره  توسعه  حال  در  منطقه  یک  در  متوسط  بودن  و  ناکافی  ماهر،  کار  نیروی  کمبود  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  مدیریتی  مشکلات  ترین 

کنندگان  شود. همچنین مشارکت ها محسوب میترین موانع مدیریتی در این شرکتسازی از اصلیهای شبکهوکار و کمبود فرصتهای کسبآموزش 
وکارها  وری و عملکرد روزمره این کسبهایی فراگیر دانستند که بر بهره اغلب کمبود دانش بازار، تجربه عملیاتی و مشکلات نیروی انسانی را نیز چالش

 اثرگذار است. 

مند  های مدیریتی سیستم بهداشت استان آذربایجان شرقی« به تحلیل نظام ای کیفی با عنوان »موانع و چالش در مطالعه   [11]تبریزی و همکاران  
منطقهمساله  بهداشت  مراکز  سطح  سه  در  مدیریتی  سیستم های  و  استانی  واحدهای  کمبود ای،  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  پرداختند.  کلان  های 

ناکافی و نبود وضوح نقشآموزش  بر این،  ای و استانی از جمله مهمها در سطوح منطقه های مدیریتی، منابع  ترین موانع مدیریتی هستند. افزون 
محور و نظام استخدام ناکارآمد در سطوح کلان به عنوان موانع جدی نظام مدیریتی شناسایی مداخلات سیاسی، بوروکراسی، رویکردهای درمان

 شدند. 

 .شده است های پیشین ارایهاز پژوهش یاخلاصه   1جدول در 

 مدیریتی.   ی ها چالش پیشین در    ی ها پژوهش  -1جدول 
Table 1- Previous research on management challenges. 

 

های مختلف های اثربخشی در سازمان های مدیریتی به شناسایی موانع و چالش توجهی از پژوهش دهد که بخش قابل مرور مطالعات گذشته نشان می 
شخصیتی  -اند و عواملی همچون کمبود مهارت و آموزش، نبود حمایت کافی، ضعف منابع انسانی، ساختارهای بوروکراتیک، و موانع فردیپرداخته

کرده  عنوانبه را   کلیدی مطرح  چالش موانع  توصیفی  و  کیفی  شناسایی  به  تحقیقات عمدتا  این  وجود، عمده  این  با  کماند.  و  کرده  بسنده  به  ها  تر 
اند. در نتیجه، شکاف آشکاری در  گیری چندمعیاره پرداخته مند موانع مدیریتی با استفاده از رویکردهای کمی و تصمیم دهی نظام بندی و وزن اولویت 

خورد. پژوهش حاضر با  های اساسی مدیریتی به چشم میبندی علمی موانع و چالش برای رتبه LMAW های دقیق و نوین ماننداستفاده از روش 
یار تحقیقاتی را پوشش داده و چارچوبی کاربردی و تصمیم لاکوشد این خ، می LMAWرویکرد بندی این موانع بر اساس هدف شناسایی و اولویت 

 .گذاران ارایه دهدبرای مدیران و سیاست 

 نتایج  عنوان  منبع  ردیف 
شناسایی موانع مدیریت اثربخش مدیران   [6] 1

 های ورزشی سازمان
شخصیتی، -مهارت ناکافی، کمبود حمایت، مشکلات رفتار سازمانی، ضعف علمی و موانع فردی 

 فردی توصیه شد. فردی و برونزمان به موانع درونترین موانع اثربخشی مدیریت؛ توجه هممهم
های نوین مدیران در عصر حاضر  چالش [7] 2

 ها و راهکارهای غلبه بر آن
ترین  پذیری بالا مهمدانش حقوقی، همدلی، ارتباط موثر، مدیریت آموزگاران ناراضی و مسئولیت

 های نوین ارایه شده است. عوامل موفقیت مدیریت؛ راهکارهایی عملی برای مدیریت چالش
نسل   [8] 3 انگیزشی  کار:    Zعوامل  محل  در 

 های مدیریتیها و بینشچالش
مهارت و  رفاه  قدردانی،  مهمشناسایی،  دستمزد  انگیزشی؛  اصلی  عوامل  کاری؛  ها  انگیزه  ترین 

 است.  Zهای اصلی نسل تمایل به کار انفرادی و وفاداری پایین به سازمان از ویژگی
وکارهای کوچک در  ها برای کسبچالش [9] 4

 حال رشد: دیدگاه مدیریتی
اثربخش   به مدل کسب  SMEsرشد  متوازن  توجه  است؛  مستلزم  انسانی  منابع  و  رهبری  وکار، 

 سازد. های مدیریتی را مشخص میچارچوب ارایه شده مسیر رفع چالش
در  چالش [3] 5 اصلی  موانع  و  مدیریتی  های 

 گانه ها در چارچوب مارپیچ سهدانشگاه
دولت؛ کمبود پژوهش  -صنعت-ها برای همکاری دانشگاهمشکلات اساسی در مدیریت دانشگاه

 شود.مشاهده می توسعهدرحالویژه در کشورهای اجرایی و کاربردی در این حوزه به
کسبچالش [10] 6 در  مدیریتی  وکارهای  های 

 کوچک و متوسط 
سازی و ضعف دانش بازار  های تخصصی، کمبود شبکهکمبود نیروی ماهر، ناکافی بودن آموزش

 ترین موانع مدیریتی معرفی گردیدند. و تجربه، مهم
چالش [11] 7 و  سیستم موانع  مدیریتی  های 

 بهداشت استان آذربایجان شرقی 
ها، بوروکراسی، مداخلات سیاسی و  های مدیریتی، منابع ناکافی، نبود وضوح نقشکمبود آموزش

 استخدام ناکارآمد، موانع کلیدی سیستم بهداشت شناسایی شد. 
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 شناسی پژوهش روش   - 3

  رویکرد  از  استفاده  با  مدیریتی  اساسی  یهاچالش   و   موانع  یبندت ی اولو  و  تحقیق حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی است که در آن به شناسایی
 شرکت   سال فعالیت در  10پرداخته شده است. جامعه آماری تحقیق مورد نظر شامل مدیران ارشد با سابقه بالای    LMAW  معیاره  چند  یریگم یتصم
نمونه  نفر است.    20ها و عوامل استفاده خواهد شد که تعداد این جامعه برابر با  ها جهت شناسایی شاخصباشند که از نظرات آنخاتم، می  پودر  خرم 
گیری برای رسیدن به نقطه اشباع نظر  طبق این روش نمونه گیری غیر احتمالی به شیوه  هدفمند استفاده شده است.  نمونه     وه یبخش به ش   نیدر ا  یآمار
ای، مراجعه به اسناد و مدارک و میدانی است. برای این پژوهش به سه صورت کتابخانه   ازیموردن  یهاداده   یآورجمع.  نفر مورد ارزیابی قرارگرفتند  10

پرسشنامه طراحی  آوری شد.  های مورد نیاز برای انجام پژوهش، جمعدر روش میدانی با استفاده از پرسشنامه و توزیع آن در بین جامعه آماری داده 
سال و حداقل تحصیلات    8سال، حداقل سابقه    35که دارای شرایط خبرگی حداقل سن    خاتم،  پودر  خرم   مدیران شرکت  شده در اختیار تمامی

 داشته باشند، قرار داده شده است.    ارشدکارشناسی

نکته توجه    نیبه ا  دیاما با  ند،ینمایاستفاده م  ساتیانجام مقا  یخود برا  یذهن  یهاییو توانا  هایستگیاگر چه افراد خبره از شالازم به توضیح است  
 ی هاطور کامل ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از مجموعهه را ب  یافراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسان  دگاهی د   یسازیکم  یسنت  ندیداشت که فرآ

( یاعداد فاز  یریکارگه )ب   یفاز  یهابهتر است که با استفاده از مجموعه   ، نیبنابرا  .دارد   یو بعضا مبهم انسان  عبارات کلامیبا    یشتریب   یزگارسا  ،یفاز
  1 ها، از شاخص روایی محتوا در این پژوهش ابتدا برای اطمینان از اعتبار شاخص.  پرداخت  یواقع   ی ایدر دن  یریگم یو تصم   بلندمدت  ینیبش یبه پ

تا فقط مهم بمانند.  ترین چالشترین و مناسباستفاده شد  باقی  بهره سپس  ها  بتوان با  تا  گیری از روش دلفی فازی، نظرات خبرگان گردآوری شد 
های مدیریتی،  در نهایت، برای مشخص کردن اهمیت و اولویت هر یک از این چالش  دقیق شناسایی و غربالگری کرد.  طوربههای مدیریتی را  چالش 

 .گیرندگان فراهم شودکار گرفته شده است تا راهنمای دقیقی برای مدیران و تصمیم به  LMAW گیری چندمعیارهرویکرد تصمیم 

  د یی اعتبار، تا  تیقابل  یدارا  ،نیبنابرا  .شودیم  فی تعر  ییهاپروتکل   ق،یقدم برداشتن در مراحل تحق   یاز ابتدا برا  کهن یبا توجه به ا  ،پژوهش  نیدر ا
باشد.  یز مین  گری د  یهابه پژوهش  میانتقال و تعماند، لذا قابل شده  انیو ب  یمعرف   یبه روشن  قیمراحل تحق   هیکل  نکهیبا توجه به ا  ن،یاست. همچن

 یهامدلآن در مقابل    سهیو ساخته شود، محقق با مقا  ه یو مناسب ته   درخور  یتا مدل  شودیم  یهمواره سع   قیدر طول تحق   کهنیسرانجام، با توجه به ا
 .دینما جادیا نانیتا از مدل ساخته شده در ذهن خواننده اطم کندی مموجود تلاش 

 ارایه شده است. هریک از مراحل اجرای پژوهش در ادامه تشریح شده است.  1شکل الگوی کلی مراحل پژوهش حاضر در  

 مراحل انجام پژوهش.   - 1شکل
Figure 1- Stages of conducting the research. 

 

 

1 Content Validity Ratio 



207 

 

 ... شناسایی و اولویت بندی موانع و چالش های   / و همکاران یصر یق اثوندیغ

 مراحل اجرای پژوهش   - 3-1

 مرحله اول: محاسبه روایی پرسشنامه  -3- 1-1

بحث در این حوزه است های تفسیری تاویلی آن، مبحث اعتبار از جمله مباحث قابل برای پژوهش کیفی و داشتن ریشه  ذکرشدههای  باتوجه به ویژگی
و از دیرباز در بین پژوهشگران کیفی در خصوص و چگونگی اطمینان از چگونگی کسب اعتبار تحقیق و آن مباحث متعددی صورت پذیرفته است. 

کار رفته طور واقعی بررسی شده است؟ مفهوم اعتبار در تحقیقات کیفی از منظرهای مختلفی بهپردازد که آیا موضوعی به اعتبار به این موضوع می
سوالات  است و مفهومی پیچیده و فراگیر بوده است. بنابراین، با توجه به موارد ذکر شده، منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا  

گیری تا چه حد خصیصه  دهد که ابزار اندازهمفهوم اعتبار به این پرسش پاسخ می را بسنجد.    موردمطالعهغیرها و موضوع  مندرج در ابزار، دقیقا مت
های  توان به دقت دادهای حاصل از آن اطمینان داشت. برای تعیین اعتبار روش گیری نمیسنجد. بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازهمورد نظر را می 

دهنده یک ابزار باشد. اعتبار محتوا نوعی اعتبار است که برای بررسی اجزای تشکیلها اعتبار محتوا میروش متعددی وجود دارد که یکی از این  
ها های پرسشنامه معرف ویژگیدهنده آن بستگی دارد. اگر سوالهای تشکیل گیری به سوال شود. اعتبار محتوا یک ابزار اندازه کار برده می گیری به اندازه

ها را داشته باشد، آزمون دارای اعتبار محتوا است. برای اطمینان از اعتبار محتوا  باید گیری آنگر قصد اندازهای باشد که پژوهشهای ویژه و مهارت
های محتوای انتخاب شده باشد. بنابراین، اعتبار گیری معرف قسمتدهنده ابزار اندازههای تشکیل ال ودر موقع ساختن ابزار چنان عمل کرد که س 

شود. اعتبار محتوای یک آزمون معمولا توسط افرادی زمان با تدوین آزمون در آن تنیده می گیری است که هممحتوا، ویژگی ساختاری ابزار اندازه 
 های زیر استفاده شده است. بررسی روایی ابزار، از روش  منظوربه شود.  در پژوهش حاضر، متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می

و اساتید و    نظرانصاحب نفر از متخصصین و    20روایی صوری: جهت بررسی روایی صوری پرسشنامه، ابتدا متغیرهای پرسشنامه تهیه و در اختیار 
 متخصصان و اساتید و ویرایش مغیرها، پرسشنامه نهایی تدوین شده است.  اظهارنظرکنندگان مربوطه قرار گرفته است. پس از بررسی و مشارکت

 باشد:می (1رابطه )صورت ، فرمول محاسبه روایی، به CVR: در روش CVRروش 

 
شده از مقدار تعداد کل متخصصان است. اگر مقدار محاسبه 𝑁 اند وکنندگانی است که به گزینه ضروری پاسخ دادهتعداد مشارکت𝑛𝐸 در این رابطه  

شده  نشان داده   CVRگیری شاخص  ، جدول تصمیم 2جدول  شود. در  تر باشد، اعتبار محتوای آن آیتم پذیرفته میبزرگ  CVRگیری  جدول تصمیم 
 است.  

 . CVRگیری جدول تصمیم   - 2جدول 
Table 2 - CVR Decision Table . 

 

 

 

 

 

  
 

(1 ) 𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸 −

𝑁
2

𝑁
2

. 

 حداقل مقدار روایی  تعداد افراد نظردهنده )متخصصین و خبرگان( 
5 0.99 

6 0.99 

7 0.99 

8 0.85 

9 0.87 

10 0.62 

15 0.49 

20 0.42 

25 0.37 

30 0.33 

40 0.29 
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محاسبه شود،    42/0تر از  ها بیش آن  CVRنفر در نظر گرفته شده است، متغیرهایی که    20با توجه به تعداد متخصصین اصلی که در این پژوهش  
 گیرد. مورد تایید قرار می 

 مرحله دوم: روش دلفی فازی -3- 2-1

 است متخصصان نظرهای  بر مبتنی پیمایشی روشی تکنیک  این .[12]  شد ارایه  1963 سال  در هلمر و  دالکی توسط  بار نخستین  برای دلفی روش 

 روشی تکنیک  گروهی آماری. این پاسخ درنهایت و شده کنترل بازخورد  و تکرار نام،بی پاسخ از: اندعبارت که دارد  خصوصیت اصلی سه و

گاهانه گروهی هایقضاوت  هماهنگی و آوریجمع  منظوربه مندنظام  در خاصی موضوعی یا سوال درباره متخصصان از آ  از بسیاری است. 

 منظوربه  قطعی اعداد و هاداده   گریدعبارتبه  شود؛ تفسیر و بیان قطعی کمی اعداد صورتبه  تواندنمی  متخصصان واقعی، قضاوت هایموقعیت

 بر غلبه منظور به راستا این در است.  ناکافی گیرندگانتصمیم  قضاوت در موجود تیعدم قطع  و ابهام علت به واقعی دنیای هایسیستم کردن مدل

 قطعیتعدم و ابهام با برای مقابله مناسبی ابزار شد، ارایه فازی هایمجموعه  و در نظریه 1965سال   در  [13] زادهلطفی لهیوس به  مشکل که این

استفاده  شدهییشناسا هایتایید و غربالگری شاخص  منظوربه  فازی دلفی روش  از این پژوهش در است. بنابراین، گیریتصمیم  فرآیند در موجود
 شده است. 

 .  [14] ند ازاعبارتروش دلفی فازی  یهاگام که ایشیکاوا و همکاران ارایه شد.  است فازی هایمجموعه نظریه و دلفی روش  از ترکیبی روش  این

 های پژوهش با استفاده از مرور جامع مبانی نظری پژوهش. شناسایی شاخص .1

تصم  ینظرها   یآورجمع .2 ایرندهگیممتخصصان  در  شناسا   ین:  از  بعد  گروه  معیارها  ییگام  پژوهش  یریگمیتصم،  موضوع  با  مرتبط  خبرگان  از   متشکل 
که در آن  شودیم ارسال  هاآن یبرا و غربالگری پژوهش اصلی با موضوع  شدهیی شناسا یهامرتبط بودن شاخص  یینتع منظوربه هاهشده و پرسشنام تشکیل

 در این پژوهش از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. روند. یشاخص به کار م  یت هراهم یانب ی، برا3 جدول یزبان یرهایمتغ

 . [15]. عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی  3جدول
Table 3. Linguistic expressions and fuzzy delphi numbers [15]. 

 

 

 

مقدار آستانه با استنباط    .پذیرد می صورت 𝑆̃ آستانه  با مقدار شاخص هر اکتسابی ارزش  مقدار مقایسه  طریق از کار ها: اینتایید و غربالگری شاخص
خواهد داشت هیچ راه ساده و قانونی برای تعیین مقدار   شوند تاثیرشود و مستقیم بر روی تعداد عواملی که غربال میگیرنده معین میذهنی تصمیم

 نظرهای مثلثی فازی مقادیر باید ابتدا کار برای این،  به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است  7/0آستانه وجود ندارد. در این پژوهش مقدار  

برای هر یک از     𝜏شود. محاسبه عدد فازی  محاسبه هاآن  فازی میانگین  دهنده،پاسخ n میانگین نظرات محاسبه برای سپس شده محاسبه خبرگان
 . [16]گیرد ها با استفاده از روابط زیر صورت میشاخص

 مقدار قطعی  عدد فازی مثلثی  مقدار فازی  نماد  متغیر کلامی 
 UL 1 ̃ (0,0,0.25) 0.0625 خیلی کم

 L 2 ̃ (0,0.25,0.25) 0.3125 کم

 M 3 ̃ (0.25,0.5,0.25) 0.625 متوسط 

 H 4 ̃ (0.5,0.75,1) 0.875 زیاد 

 VH 5 ̃ (0.75,1,1) 1.0625 خیلی زیاد 

(2 ) 𝜏̃𝑖𝑗 = (𝑎𝑖𝑗, 𝑏𝑖𝑗 , 𝑐𝑖𝑗),    𝑖 = 1,2, … , 𝑛,     𝑗 = 1,2, … , 𝑚. 

(3 ) 𝑎𝑗 = ∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
. 

(4 ) 𝑏𝑗 = ∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
. 

(5 ) 𝑐𝑗 = ∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
. 
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دست شده میانگین عدد فازی از رابطه زیر به فازیگیری اشاره دارد. همچنین مقدار دیبه شاخص تصمیم  jبه فرد خبره و اندیس    i  در روابط بالا اندیس
 آید. می

 

 LMAWروش مرحله سوم:  -3-1-3

دهی به معیارها است. مراحل  ها در زمینه وزنمعرفی شده است، یکی از جدیدترین روش   2021همکاران در سال    پاموآر وتوسط  ، که  LMAWروش 
  :[17] زیر است سازی این روش به شرحپیاده 

 

 . ارهایمع  یوزن برا بیضرا نییتع  -1 مرحله

𝐸  کارشناسان = 𝐸1, 𝐸2, … 𝐸𝐾   یارهایمع  C = C1, C2, ..., Cn  مقاد اساس  بر  پ  یزبان  اس یمق   ری را  .  کنندیم  یبند ت ی اولو  شدهفی تعر  شیاز 
  ب،ین ترت ی. به ادهدی اختصاص م  یکمتر ارزش کمتر  ت یبا اهم  یارهایو به مع   دهدیم  ی ارزش بالاتر  شتری ب  تیبا اهم  یارهایبه مع   یبندت ی اولو

𝑃𝑒  تی بردار اولو =  𝛾𝑐1
𝑒 , 𝛾𝑐2

𝑒 , … 𝛾𝑐𝑛
𝑒   د یآیدست مبه . 

𝛾𝑐𝑛  جا نیا  در
𝑒  ،  است که توسط کارشناس   یزبان   اسیمقدار مق   انگر ینما  𝑒 = 1 ≤  𝑒 ≤ 𝑘   ار یبه مع  𝑐𝑡 = 1 ≤  𝑡 ≤ 𝑛  .اختصاص داده شده است 

 𝜸𝑨𝑰𝑷  مطلق آل دهینقطه ضد ا فی تعر -2 مرحله

 : شودیمحاسبه م (7معادله )صورت نقطه به  نیباشد. ا  تی مقدار در بردار اولو نی ترتر از کوچک کوچک  دیبا𝛾𝐴𝐼𝑃  مطلق آل ده یا نقطه 

 

𝛾𝑚𝑖𝑛   ای که در آنمعادله
𝑒حداقل مقدار بردار اولویت است و s  تر از پایه تابع لگاریتمی باشد. در صورتی که از تابعباید بزرگ Ln   ،استفاده شود

 .انتخاب شود 3 مرحله عنوان تواند به می s مقدار

 مطلق آل ده یا و نقطه ضد تیبردار اولو  نی رابطه ب نییتع  -3مرحله 

 : شودیمحاسبه م (8معادله )مطلق با استفاده از  آل دهیا و نقطه ضد  تی بردار اولو  نیب  رابطه

 

 

𝑅𝑒 )بنابراین، بردار رابطه   =  (𝜂𝑐1
𝑒 , 𝜂𝑐2

𝑒 , … 𝜂𝑐𝑛
𝑒 آید. در این بیان،دست میبه𝜂𝑐𝑛

𝑒 استخراج   (1معادله )نمایانگر مقداری از بردار رابطه است که از     
𝑅𝑒شده و ≥ 𝑒(1نمایانگر بردار رابطه برای      𝑒 ≤ 𝑘) باشدمی. 

 .تعیین بردار ضرایب وزن: 4مرحله

 کند.  گیری کمک میشود که به تعیین اهمیت نسبی هر یک از عناصر در فرآیند تصمیمدر این مرحله، بردار ضرایب وزن محاسبه می

𝑤𝑗  وزن بیبردار ضرا = (𝑤1, 𝑤2, … 𝑤𝑛)𝑇 برای کارشناس  𝑒(1 ≤  𝑒 ≤ 𝑘)  شودمحاسبه می (9معادله )با استفاده از: 

 

(6 ) 𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
. 

(7 ) 𝛾𝐴𝐼𝑃 =
 𝛾𝑚𝑖𝑛

𝑒

𝑠
. 

(8 ) η𝐶𝑛
𝑒 =

 𝛾𝐶𝑛
𝑒

𝛾𝐴𝐼𝑃

. 

(9 ) w𝑗
𝑒 =

 𝑙𝑜𝑔𝐴  (η𝑐𝑛
𝑒 )

𝑙𝑜𝑔𝐴 (∏ η𝑐𝑛
𝑒𝑛

𝑗=1 )
, 𝐴 > 1. 
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𝑤𝑗 در این رابطه 
𝑒   های کارشناسنمایانگر ضرایب وزنی است که بر اساس ارزیابی𝑒𝑡ℎ   دست آمده وبه 𝜂𝑐𝑛

𝑒    نمایانگر عناصر بردار رابطه R است. این
∑   آمده باید شرط دستمقادیر به 𝑤𝑗

𝑒 = 1𝑛
𝑗=1  نشان    (10معادله )صورت  که به   بونفرونیکننده  تجمیعبرای ضرایب وزن برآورده کنند. با اعمال  را

𝑤𝑗 شده ضرایب وزنده شده است، بردار تجمیعدا = (𝑤1, 𝑤2, … 𝑤𝑛)𝑇 شودتعیین می. 

 

,𝑝و    پارامترهای تثبیت هستندq   و p مقادیر   𝑞 ≥ ∑ضرایب وزنی حاصل باید شرط    0  𝑤𝑗 = 1𝑛
𝑗=1  مقدار  را برآورده کنند .p=q=1    بهترین حالت

 . [17]است 

 یافته های پژوهش   - 4

 مطالعه موردی   - 4-1

در قالب یک مطالعه موردی  LMAW های اساسی مدیریتی، از رویکردهای دلفی فازی وبندی موانع و چالش در این پژوهش، به منظور اولویت 
مند منابع علمی داخلی و خارجی شناسایی گردید. سپس های مدیریتی با انجام مرور نظام ترین چالشاستفاده شده است. در نخستین گام، مهم

های مدیریتی منتخب انتخاب شد. شایان ذکر است که عوامل شناسایی شده با یکدیگر در  های نظری به عنوان چالش ترین موارد از میان یافتهمرتبط
اند، مطابق با  کنند. در این راستا، عوامل کلیدی مدیریت که بر مبنای مرور ادبیات موجود استخراج شدهتعامل بوده و به صورت مستقل عمل نمی

 .اندارایه گردیده 4جدول 

 های اساسی مدیریتی.  موانع و چالش   - 4جدول 
Table 4- Basic management barriers and challenges. 

 

 

 

(10 ) 𝑤𝑗 = (
1

𝑘. (𝑘 − 1)
∑(w𝑗

(𝑥)
)

𝑝
𝑘

𝑥=1

∑(w𝑗
(𝑥)

)
𝑞

𝑘

𝑦=1
𝑦≠𝑥

) 
1

𝑝+𝑞. 

 معیار  زیر معیار  توضیحات  منبع 
های  وری و افزایش هزینهآلات قدیمی که باعث کاهش بهرهاستفاده از ماشین [3]

 .شودتعمیر و نگهداری می

و  چالش روزرسانی تجهیزات بهعدم فنی  های 
 تکنولوژیکی

 مشکلات در فرآیند تولید تطابق فرآیندها با استانداردهای روز جهانی و نیازهای بازار عدم

 بندی های تکنولوژیکی در بستهمحدودیت های متنوع و جذاب برای بازارهای مختلف بندیناتوانی در ارایه بسته

منابع  چالش کمبود نیروی متخصص دیده و متخصص در حوزه تولید شیرخشک وجود نیروی کار آموزشعدم [10] های 
 مقاومت کارکنان در برابر تغییرات  های جدیدتمایل کارکنان به پذیرش تغییرات در فرآیندها یا تکنولوژیعدم انسانی 

کاری سخت  پایین بودن سطح رضایت شغلی و انگیزه کارکنان به دلیل شرایط
 و حقوق پایین 

 مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی 

های مالی و  چالش های بودجه محدودیت گذاری در تجهیزات جدید یا توسعه محصولات کمبود سرمایه برای سرمایه [3]
هزینه اقتصادی  بر  که  اولیه  مواد  سایر  و  خام  شیر  قیمت  تاثیر  تغییرات  تولید  های 

 گذاردمی

 نوسانات قیمت مواد اولیه 

فشار رقابتی از سوی تولیدکنندگان داخلی و خارجی که سودآوری را کاهش  
 دهد می

 رقابت شدید در بازار 

های  چالش المللی تطابق با استانداردهای بینعدم HACCP و ISO مشکلات در رعایت استانداردهای جهانی مانند  [10]
کنترل   و  کیفیت 

 کیفیت
 مشکلات در کنترل کیفیت مواد اولیه  نوسانات کیفیت شیر خام ورودی به واحد تولیدی 

 های در حفظ کیفیت محصول نهاییچالش مشکلات در حفظ کیفیت شیرخشک در طول فرآیند تولید و نگهداری 
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 .  . ادامه 4جدول 
Table 4- Continued. 

 

 
 

 بررسی روایی محتوایی   - 4-2

استخراج شد که شامل   نی در استان قزو  یصنعت  رخشک یواحد ش   یاندازدر راه  یتی ریمد  یهاچالش مطالعات انجام شده  ر این بخش ابتدا بر اساس  د
ها در اختیار استفاده شد. بر این اساس شاخص  CVRمحتوا    ها از رواییباشد. جهت بررسی روایی این شاخصبعد اصلی می  6چالش فرعی در    17
مشخص نمایند.   2و    1ها خواسته شد که بر اساس طیف "مناسب است" و "مناسب نیست" به ترتیب بر اساس کد دهنده قرار گرفت و از آنپاسخ  20

باشند. بنابراین، در صورتی که حداقل  نفر می   20دهندگان  هر شاخص مشخص شد چون تعداد پاسخ  CVR، مقدار    ( 1رابطه )سپس بر اساس  
 از عوامل را دارد. 21آورده شده است که نشان از تایید  5جدول شود نتایج در  بیشتر باشد تایید می 0.42هر شاخص از عدد  CVRمقدار 

 . عوامل   یی نها   ت ی و وضع   CVR ر ی مقاد   - 5جدول 
Table 5- CVR values and final status of factors . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج دلفی فازی   - 4-3

ها مناسب موضوع تشخیص داده شدند. در این بخش با استفاده از روش دلفی چالش توسط خبره   17تمامی  CVRدر مرحله قبل با استفاده از روش 
شده در مرحله چالش تایید 17شامل  یاپرسشنامهشوند. ابتدا ها در موضوع پرداخته می فازی، به تایید و یا حذف معیارها بر اساس میزان اهمیت آن 

 معیار  زیر معیار  توضیحات  منبع 
های  چالش های بازاریابی ضعف در استراتژی های بازاریابی موثر برای جذب بازارهای جدیدوجود استراتژیعدم [3]

هزینه بازاریابی و فروش  افزایش  باعث  که  لجستیک  و  توزیع  سیستم  کاهش  ناکارآمدی  و  ها 
 شود رضایت مشتری می

 مشکلات در توزیع و لجستیک 

بازار   سهم  که  خارجی  و  داخلی  معروف  برندهای  با  رقابت  در  دشواری 
 بیشتری دارند

 رقابت با برندهای معروف 

محیط  چالش رعایت مقررات محیط زیستیعدم مشکلات در تطابق با قوانین محیط زیستی و کاهش آلایندگی  [10] های 
 های قانونی و اداری چالش مشکلات در اخذ مجوزها و تطابق با قوانین جدید دولتی  زیستی و قانونی 

 نتیجه  CVRمقدار  زیرمعیار  معیار 
 تایید 0.900 روزرسانی تجهیزات بهعدم های فنی و تکنولوژیکیچالش

 تایید 0.700 مشکلات در فرآیند تولید
 تایید 0.500 بندی های تکنولوژیکی در بستهمحدودیت

 تایید 1.000 کمبود نیروی متخصص های منابع انسانی چالش
 تایید 0.900 مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 

 تایید 0.600 مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی 

 تایید 1.000 های بودجه محدودیت چالش های مالی و اقتصادی 
 تایید 1.000 نوسانات قیمت مواد اولیه 

 تایید 1.000 رقابت شدید در بازار 

 تایید 0.700 المللی تطابق با استانداردهای بینعدم های کیفیت و کنترل کیفیت چالش
 تایید 1.000 مشکلات در کنترل کیفیت مواد اولیه 

 تایید 0.600 های در حفظ کیفیت محصول نهاییچالش

 تایید 0.900 های بازاریابی ضعف در استراتژی های بازاریابی و فروش چالش
 تایید 0.900 مشکلات در توزیع و لجستیک 

 تایید 1.000 رقابت با برندهای معروف 

 تایید 0.800 رعایت مقررات محیط زیستیعدم های محیط زیستی و قانونی چالش
 تایید 1.000 های قانونی و اداری چالش
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هر معیار در قالب    هها درخواست شد نظرشان را دربارگروه خبره قرار گرفت و از آن  یدر اختیار اعضا  با استفاده از روش دلفی فازی  1روایی محتوا
 آورده شده است. 6جدول اولیه از نظرات خبرگان در  هاینتیجهمندرج در پرسشنامه بیان کنند.  یکلام یمتغیرها

 . نتایج نظرات خبرگان   - 6جدول 
Table 6 – The results of the experts' opinions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، به عدد 3جدول  های پژوهش آورده شده است. برای فازی سازی اعداد، ابتدا بر اساس طیف  شمارش نظرات خبرگان به شاخص  6جدول  در  
میانگین فازی به عدد قطعی   (6)رابطه  شود و سپس توسط میانگین فازی از امتیازات اخذ می 5تا  3 هایرابطه کنیم سپس بر اساس فازی تبدیل می

محاسبات   1به عنوان مثال معیار ردیف    آورده شده است.  7جدول  ، در  فازی  نتایج کلیه محاسبات فازی سازی در مرحله اول دلفی  شودتبدیل می
 باشد: دلفی فازی به صورت زیر می

 روش دلفی فازی.   نتایج   - 7جدول 
Table 7- Results of the fuzzy Delphi method. 

 

 

 

 

 
 

1 Content validity ratio (CVR) 

 میزان اهمیت  زیرمعیار  معیار 
 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم 

 12 7 1 0 0 روزرسانی تجهیزات عدم به های فنی و تکنولوژیکیچالش

 4 14 2 0 0 مشکلات در فرآیند تولید

 12 6 2 0 0 بندی های تکنولوژیکی در بستهمحدودیت

 5 14 1 0 0 کمبود نیروی متخصص های منابع انسانی چالش

 7 10 3 0 0 مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 

 3 14 3 0 0 مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی 

 4 10 6 0 0 های بودجه محدودیت چالش های مالی و اقتصادی 

 8 7 5 0 0 نوسانات قیمت مواد اولیه 

 9 9 2 0 0 رقابت شدید در بازار 

 6 13 1 0 0 المللی تطابق با استانداردهای بینعدم های کیفیت و کنترل کیفیت چالش

 7 9 4 0 0 مشکلات در کنترل کیفیت مواد اولیه 

 11 9 0 0 0 های در حفظ کیفیت محصول نهاییچالش

 9 8 1 2 0 های بازاریابی ضعف در استراتژی های بازاریابی و فروش چالش

 6 9 5 0 0 مشکلات در توزیع و لجستیک 

 13 2 4 1 0 رقابت با برندهای معروف 

 4 11 5 0 0 رعایت مقررات محیط زیستیعدم های محیط زیستی و قانونی چالش

 11 5 4 0 0 های قانونی و اداری چالش

 وضعیت  امتیاز غیر فازی  امتیاز فازی  زیرمعیار  معیار 
 تایید 0.838 (0.638,0.888,0.988) روزرسانی تجهیزات عدم به های فنی و تکنولوژیکیچالش

 تایید 0.758 (0.525,0.775,0.975) مشکلات در فرآیند تولید
 تایید 0.825 (0.625,0.875,0.975) بندی های تکنولوژیکی در بستهمحدودیت

 تایید 0.779 (0.55,0.8,0.988) کمبود نیروی متخصص های منابع انسانی چالش
 تایید 0.771 (0.55,0.8,0.963) مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 

 تایید 0.738 (0.5,0.75,0.963) مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی 
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 . ادامه   - 7جدول 
Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

اند. بنابراین، امتیاز فازی و  خبره امتیاز خیلی زیاد داده  12خبره امتیاز زیاد و    7خبره امتیاز متوسط،    1خبره امتیاز کم،    0خبره امتیاز خیلی کم،    0
 باشد: غیرفازی )قطعی( به صورت زیر می

 

در نظر    0.7آورده شده است. مقدار آستانه در این بخش برابر با    7جدول  شود که در  به طریق مشابه برای دیگر معیارها نیز محاسبات انجام می
 شوند. گرفته شده است بر این اساس تمامی معیارها تایید می 

 بندی دلفی فازی جمع   - 4-4

زیرمعیار میانگین غیرفازی  17در مرحله قبل با استفاده از روش دلفی فازی معیارهای پژوهش از نظر اهمیت بررسی شدند که نتایج آن نشان داد هر 
 اند. به صورت کدبندی آورده شده 8جدول شوند که در اند و تایید میکسب کرده 0.7بیشتر از 

 ی. ت ی ر ی مد   ی ها چالش   - 8جدول 
Table 8- Management challenges. 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت  امتیاز غیر فازی  امتیاز فازی  زیرمعیار  معیار 
 تایید 0.708 (0.475,0.725,0.925) های بودجه محدودیت چالش های مالی و اقتصادی 

 تایید 0.754 (0.538,0.788,0.938) نوسانات قیمت مواد اولیه 
 تایید 0.800 (0.588,0.838,0.975) رقابت شدید در بازار 

 تایید 0.788 (0.563,0.813,0.988) المللی تطابق با استانداردهای بینعدم های کیفیت و کنترل کیفیت چالش
 تایید 0.758 (0.538,0.788,0.95) مشکلات در کنترل کیفیت مواد اولیه 

 تایید 0.842 (0.638,0.888,1) های در حفظ کیفیت محصول نهاییچالش

 تایید 0.763 (0.55,0.8,0.938) های بازاریابی ضعف در استراتژی های بازاریابی و فروش چالش
 تایید 0.738 (0.513,0.763,0.938) مشکلات در توزیع و لجستیک 

 تایید 0.783 (0.588,0.838,0.925) رقابت با برندهای معروف 

 تایید 0.721 (0.488,0.738,0.938) رعایت مقررات محیط زیستیعدم های محیط زیستی و قانونی چالش
 تایید 0.792 (0.588,0.838,0.95) های قانونی و اداری چالش

 
امتیاز فازی

=
0 × (0,0,0.25) + 0 × (0,0.25,0.5) + 1 × (0.25,0.5,0.75) + 7 × (0.5,0.75,1) + 12 × (0.75,1,1)

20
= (0.638,0.888,0.988). 

= امتیاز قطعی 
0.638 + 0.888 + 0.988

3
= 0.838. 

 کد زیرمعیار  زیرمعیار  کد معیار  معیار 
 C1 روزرسانی تجهیزات عدم به D1 های فنی و تکنولوژیکیچالش

 C2 مشکلات در فرآیند تولید

 C3 بندی های تکنولوژیکی در بستهمحدودیت

 C4 کمبود نیروی متخصص D2 های منابع انسانی چالش

 C5 مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 

 C6 مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی 

 C7 های بودجه محدودیت D3 چالش های مالی و اقتصادی 

 C8 نوسانات قیمت مواد اولیه 

 C9 رقابت شدید در بازار 
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 . ادامه   - 8جدول 
Table 8- Continued . 

 

  

 

 

 

 

 LMAWروش    - 4-5

 ها در دو سطح معیارهایداده  لیاستفاده شده است. تحل   LMAW  ارهیچندمع   یریگمیاز روش تصم  ،تعیین وزن و رتبه معیارهامنظور  پژوهش، به  نیدر ا
 که در ادامه آورده شده است. انجام گرفته  یو فرع یاصل های()چالش

 های فرعی(زیرمعیارها )چالش  LMAWنتایج  -4-5-1

امتیاز دهند که در این بخش از همان ورودی دلفی فازی   5تا    1خبره پژوهش خواسته شد که به هر معیار بر اساس طیف    20از    یاپرسشنامه  ابتدا طی
 آورده شده است.  9جدول شود که در لیکرت استفاده می 5تا 1که از طیف  

 . گیری زیرمعیارها ماتریس تصمیم   - 9جدول 
Table 9- Sub-criteria decision matrix . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کد زیرمعیار  زیرمعیار  کد معیار  معیار 

 C10 المللی عدم تطابق با استانداردهای بین D4 های کیفیت و کنترل کیفیت چالش

 C11 مشکلات در کنترل کیفیت مواد اولیه 

 C12 های در حفظ کیفیت محصول نهاییچالش

 C13 های بازاریابی ضعف در استراتژی D5 های بازاریابی و فروش چالش

 C14 مشکلات در توزیع و لجستیک 

 C15 رقابت با برندهای معروف 

 C16 عدم رعایت مقررات محیط زیستی D6 های محیط زیستی و قانونی چالش

 C17 های قانونی و اداری چالش

  C1 C2 C3 C4  .... C14 C15 C16 C17 

 5 4 5 5 ....  4 5 4 5 1خبره 

 4 4 4 5 ....  4 4 5 5 2خبره 

 3 3 5 4 ....  4 5 4 5 3خبره 

 3 3 3 4 ....  3 3 4 4 4خبره 

 5 4 3 3 ....  5 4 3 4 5خبره 

 5 4 5 3 ....  4 5 4 4 6خبره 

 5 4 5 4 ....  4 5 4 5 7خبره 

 5 3 5 4 ....  4 5 4 5 8خبره 

 4 4 5 5 ....  4 5 5 5 9خبره 

 5 3 5 5 ....  4 4 4 4 10خبره 

 5 4 5 4 ....  5 5 4 5 11خبره 

 4 4 4 5 ....  4 4 5 5 12خبره 

 3 5 5 4 ....  4 5 4 5 13خبره 

 3 5 3 4 ....  5 3 4 4 14خبره 

 5 4 3 3 ....  5 4 3 4 15خبره 

 5 4 5 3 ....  5 5 4 4 16خبره 

 5 5 5 4 ....  4 5 4 5 17خبره 

 5 3 5 4 ....  4 5 4 5 18خبره 

 4 4 5 3 ....  4 5 5 5 19خبره 

 4 5 2 5 ....  4 4 4 3 20خبره 
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 آورده شده است.  10جدول شود که در محاسبه می آل دهیا و نقطه ضد  تی بردار اولو  نیرابطه ب (8)و  (7) هایرابطهسپس بر اساس 
 . آل ده ی و نقطه ضدا   ت ی بردار اولو   ن ی رابطه ب ماتریس    - 10جدول 

Table 10- Relationship matrix between priority vector and anti-ideal point . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آورده شده است. 11جدول شود که در ی محاسبه می وزن  بیبردار ضرا (9رابطه )در ادامه توسط  
 ی. وزن   ب ی بردار ضرا   ن یی تع  - 11جدول 

Table 11- Determination of weight coefficients vector . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 C1 C2 C3 C4  .... C14 C15 C16 C17 
 7.50 6.00 7.50 7.50 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 1خبره 
 6.00 6.00 6.00 7.50 ....  6.00 6.00 7.50 7.50 2خبره 
 4.50 4.50 7.50 6.00 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 3خبره 
 4.50 4.50 4.50 6.00 ....  4.50 4.50 6.00 6.00 4خبره 
 7.50 6.00 4.50 4.50 ....  7.50 6.00 4.50 6.00 5خبره 
 7.50 6.00 7.50 4.50 ....  6.00 7.50 6.00 6.00 6خبره 
 7.50 6.00 7.50 6.00 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 7خبره 
 7.50 4.50 7.50 6.00 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 8خبره 
 6.00 6.00 7.50 7.50 ....  6.00 7.50 7.50 7.50 9خبره 
 7.50 4.50 7.50 7.50 ....  6.00 6.00 6.00 6.00 10خبره 
 7.50 6.00 7.50 6.00 ....  7.50 7.50 6.00 7.50 11خبره 
 6.00 6.00 6.00 7.50 ....  6.00 6.00 7.50 7.50 12خبره 
 4.50 7.50 7.50 6.00 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 13خبره 
 4.50 7.50 4.50 6.00 ....  7.50 4.50 6.00 6.00 14خبره 
 7.50 6.00 4.50 4.50 ....  7.50 6.00 4.50 6.00 15خبره 
 7.50 6.00 7.50 4.50 ....  7.50 7.50 6.00 6.00 16خبره 
 7.50 7.50 7.50 6.00 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 17خبره 
 7.50 4.50 7.50 6.00 ....  6.00 7.50 6.00 7.50 18خبره 
 6.00 6.00 7.50 4.50 ....  6.00 7.50 7.50 7.50 19خبره 
 6.00 7.50 3.00 7.50 ....  6.00 6.00 6.00 4.50 20خبره 

 C1 C2 C3 C4  .... C14 C15 C16 C17 

 0.062 0.055 0.062 0.062 ....  0.055 0.062 0.055 0.062 1خبره 

 0.057 0.057 0.057 0.065 ....  0.057 0.057 0.065 0.065 2خبره 

 0.049 0.049 0.066 0.059 ....  0.059 0.066 0.059 0.066 3خبره 

 0.052 0.052 0.052 0.062 ....  0.052 0.052 0.062 0.062 4خبره 

 0.069 0.062 0.052 0.052 ....  0.069 0.062 0.052 0.062 5خبره 

 0.066 0.058 0.066 0.049 ....  0.058 0.066 0.058 0.058 6خبره 

 0.063 0.056 0.063 0.056 ....  0.056 0.063 0.056 0.063 7خبره 

 0.065 0.049 0.065 0.058 ....  0.058 0.065 0.058 0.065 8خبره 

 0.055 0.055 0.062 0.062 ....  0.055 0.062 0.062 0.062 9خبره 

 0.065 0.049 0.065 0.065 ....  0.058 0.058 0.058 0.058 10خبره 

 0.061 0.054 0.061 0.054 ....  0.061 0.061 0.054 0.061 11خبره 

 0.057 0.057 0.057 0.065 ....  0.057 0.057 0.065 0.065 12خبره 

 0.047 0.064 0.064 0.057 ....  0.057 0.064 0.057 0.064 13خبره 

 0.050 0.067 0.050 0.059 ....  0.067 0.050 0.059 0.059 14خبره 

 0.067 0.060 0.050 0.050 ....  0.067 0.060 0.050 0.060 15خبره 

 0.065 0.058 0.065 0.049 ....  0.065 0.065 0.058 0.058 16خبره 

 0.062 0.062 0.062 0.056 ....  0.056 0.062 0.056 0.062 17خبره 

 0.064 0.048 0.064 0.057 ....  0.057 0.064 0.057 0.064 18خبره 

 0.056 0.056 0.063 0.047 ....  0.056 0.063 0.063 0.063 19خبره 

 0.058 0.065 0.035 0.065 ....  0.058 0.058 0.058 0.049 20خبره 
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های در حفظ و کیفیت محصول  آورده شده است. بر این اساس چالش   12جدول  وزن نهایی معیارها محاسبه شد که در    10در انتها توسط رابطه  
بندی  رتبه دوم و محدودیت تکنولوژی در بسته  0.06141بروزرسانی تجهیزات با وزن    رتبه اول را کسب کرده است. عدم  0.06154نهایی با وزن  

 آورده شده است.  2شکل رتبه سوم را کسب کرده است. اولویت دیگر زیرمعیارها در  0.06090با وزن 

 وزن نهایی زیرمعیارها.   - 12جدول 
Table 12- The final weight of the sub-criteria. 

 

 

 

 

 

 . وزن و اولویت نهایی زیرمعیارها   - 2شکل 
Figure 2- Weight and final priority of the sub-criteria . 

 های( اصلی)چالش یمعیارها LMAWنتایج 

شود که از امتیازات داده شده برای زیرمعیارهای هر معیار میانگین  ها تشکیل میدر این بخش ماتریس ارزیابی معیارهای اصلی نسبت به نظرات خبره 
 آورده شده است.  13جدول شود تا امتیاز معیار اصلی حاصل شود نتایج در حسابی گرفته می

 . گیری معیارهای اصلی ماتریس تصمیم   - 13جدول 
Table 13- Decision matrix of main criteria. 

 

 

 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
 0.05996 0.05813 0.05619 0.05730 0.05871 0.05898 0.06090 0.05808 0.06141 وزن
 4 11 17 15 9 8 3 13 2 رتبه

 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17  
  0.05968 0.05681 0.05915 0.05741 0.05808 0.06104 0.05824 0.05930 وزن
  5 16 7 14 12 1 10 6 رتبه

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

1خبره   4.67 4.67 4.33 4.33 4.67 4.50 

2خبره   4.67 3.67 3.67 4.67 4.67 4.00 

3خبره   4.67 3.67 4.67 4.67 3.67 3.00 

4خبره   3.67 3.33 3.67 4.33 4.00 3.00 

0/05619

0/05671

0/0573

0/05741

0/05808

0/05808

0/05813

0/05824

0/05871

0/05898

0/05915

0/0593

0/05968

0/05996

0/0609

0/06141

0/06154

0/053 0/054 0/055 0/056 0/057 0/058 0/059 0/06 0/061 0/062

محدودیت های بودجه

عدم رعایت مقررات محیط زیستی

مشکلات انگیزشی و رضایت شغلی

مشکلات در توزیع و لجستیک

مشکلات در فرآیند تولید

ضعف در استراتژی های بازاریابی

نوسانات قیمت مواد اولیه

مشکلات در کنترل کیفیت مواد اولیه

مقاومت کارکنان در برابر تغییرات

کمبود نیروی متخصص

رقابت با برندهای معروف

عدم تطابق با استانداردهای بین المللی

چالش های قانونی و اداری

رقابت شدید در بازار

محدودیت های تکنولوژیکی در بسته بندی

عدم به روزرسانی تجهیزات

چالش های در حفظ کیفیت محصول نهایی
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Table 13- Continued . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آورده شده است.  14جدول شود که در محاسبه می آل دهیا و نقطه ضد تی بردار اولو  نی رابطه ب (8)و ( 7) رابطهسپس بر اساس 

 . آل ده ی و نقطه ضدا   ت ی بردار اولو   ن ی رابطه ب ماتریس    - 14جدول 
Table 14- Matrix of the relationship between the priority vector and the anti-ideal point. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آورده شده است. 15جدول شود که در ی محاسبه می وزن  بیبردار ضرا (9)رابطه در ادامه توسط  

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

5خبره   3.67 4.33 4.00 3.67 2.67 4.50 

6خبره   4.33 4.00 4.00 3.67 4.33 4.50 

7خبره   4.67 4.00 4.33 4.33 4.33 4.50 

8خبره   4.67 4.33 3.67 4.33 4.00 4.00 

9خبره   5.00 4.33 4.33 4.67 4.67 4.00 

10خبره   4.00 3.67 4.67 4.00 4.67 4.00 

11خبره   4.67 4.67 4.67 5.00 4.33 4.50 

12خبره   4.67 3.67 3.67 4.67 4.67 4.00 

13خبره   4.67 3.67 4.67 4.67 4.33 4.00 

14خبره   3.67 4.33 3.67 4.33 4.00 4.00 

15خبره   3.67 4.67 4.00 3.67 3.33 4.50 

16خبره   4.33 4.33 4.00 3.67 4.33 4.50 

17خبره   4.67 4.00 4.33 4.33 4.67 5.00 

18خبره   4.67 4.33 3.67 4.33 4.67 4.00 

19خبره   5.00 4.33 4.33 4.67 4.00 4.00 

20خبره   3.67 4.67 4.33 4.33 4.00 4.50 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

1خبره   5.25 5.25 4.88 4.88 5.25 5.06 

2خبره   5.25 4.13 4.13 5.25 5.25 4.50 

3خبره   5.25 4.13 5.25 5.25 4.13 3.38 

4خبره   4.13 3.75 4.13 4.88 4.50 3.38 

5خبره   4.13 4.88 4.50 4.13 3.00 5.06 

6خبره   4.88 4.50 4.50 4.13 4.88 5.06 

7خبره   5.25 4.50 4.88 4.88 4.88 5.06 

8خبره   5.25 4.88 4.13 4.88 4.50 4.50 

9خبره   5.63 4.88 4.88 5.25 5.25 4.50 

10خبره   4.50 4.13 5.25 4.50 5.25 4.50 

11خبره   5.25 5.25 5.25 5.63 4.88 5.06 

12خبره   5.25 4.13 4.13 5.25 5.25 4.50 

13خبره   5.25 4.13 5.25 5.25 4.88 4.50 

14خبره   4.13 4.88 4.13 4.88 4.50 4.50 

15خبره   4.13 5.25 4.50 4.13 3.75 5.06 

16خبره   4.88 4.88 4.50 4.13 4.88 5.06 

17خبره   5.25 4.50 4.88 4.88 5.25 5.63 

18خبره   5.25 4.88 4.13 4.88 5.25 4.50 

19خبره   5.63 4.88 4.88 5.25 4.50 4.50 

20خبره   4.13 5.25 4.88 4.88 4.50 5.06 
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 . ی وزن   ب ی بردار ضرا   ن یی تع  - 15جدول 
Table 15- Determination of the vector of weighted coefficients . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های فنی و تکنولوژیکی با وزن  آورده شده است. بر این اساس چالش 16جدول وزن نهایی معیارها محاسبه شد که در  (10)رابطه در انتها توسط 
های بازاریابی و فروش با وزن  رتبه دوم و چالش  0.16937های کیفیت و کنترل کیفیت با وزن  رتبه اول را کسب کرده است. چالش   0.17068
 آورده شده است.   3شکل رتبه سوم را کسب کرده است. اولویت دیگر معیارها در   0.16575

 . وزن نهایی معیارهای اصلی   - 16جدول 
Table 16 - Final weight of the main criteria . 

 

 

 . وزن و اولویت نهایی معیارهای اصلی   - 3شکل 
Figure 3- Weight and final priority of the main criteria . 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

1خبره   0.170 0.170 0.162 0.162 0.170 0.166 

2خبره   0.178 0.152 0.152 0.178 0.178 0.162 

3خبره   0.184 0.157 0.184 0.184 0.157 0.135 

4خبره   0.167 0.156 0.167 0.187 0.178 0.144 

5خبره   0.164 0.183 0.174 0.164 0.127 0.188 

6خبره   0.172 0.163 0.163 0.154 0.172 0.176 

7خبره   0.174 0.158 0.166 0.166 0.166 0.170 

8خبره   0.179 0.171 0.153 0.171 0.163 0.163 

9خبره   0.178 0.163 0.163 0.171 0.171 0.155 

10خبره   0.163 0.153 0.179 0.163 0.179 0.163 

11خبره   0.167 0.167 0.167 0.174 0.160 0.164 

12خبره   0.178 0.152 0.152 0.178 0.178 0.162 

13خبره   0.175 0.149 0.175 0.175 0.167 0.159 

14خبره   0.157 0.176 0.157 0.176 0.167 0.167 

15خبره   0.159 0.185 0.168 0.159 0.148 0.181 

16خبره   0.170 0.170 0.162 0.152 0.170 0.174 

17خبره   0.171 0.155 0.163 0.163 0.171 0.178 

18خبره   0.176 0.168 0.151 0.168 0.176 0.160 

19خبره   0.181 0.166 0.166 0.173 0.157 0.157 

20خبره   0.151 0.177 0.169 0.169 0.161 0.173 

  D1 D2 D3 D4 D5 D6 

 0.16471 0.16575 0.16937 0.16472 0.16466 0.17068 وزن

 5 3 2 4 6 1 رتبه 

0/16466

0/16471

0/16472

0/16575

0/16937

0/17068

0/161 0/162 0/163 0/164 0/165 0/166 0/167 0/168 0/169 0/17 0/171 0/172

چالش‌های‌منابع‌انسانی

چالش‌های‌محیط‌زیستی‌و‌قانونی

چالش‌های‌مالی‌و‌اقتصادی

چالش‌های‌بازاریابی‌و‌فروش

چالش‌های‌کیفیت‌و‌کنترل‌کیفیت

چالش‌های‌فنی‌و‌تکنولوژیکی
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 گیری بحث و نتیجه   - 5

های اصلی، مدیریت ثیرات عمیقی بر عملکرد و موفقیت آن داشته باشند. یکی از چالشاتوانند تهای اساسی مدیریتی در هر سازمانی میچالش 
طور مداوم با تغییرات سریع در فناوری، بازار و نیازهای مشتریان مواجه هستند. مدیران باید توانایی  ها به تغییرات است. در دنیای امروز، سازمان

توانایی در مدیریت  راستا شوند. عدمای شکل دهند که کارکنان نیز با این تغییرات هم تطبیق با این تغییرات را داشته باشند و فرهنگ سازمانی را به گونه 
چالش دیگر، مدیریت منابع انسانی است. جذب، نگهداری  .تواند منجر به کاهش انگیزه کارکنان و در نتیجه افت عملکرد سازمان شودتغییرات می

ها ها باید بتوانند بهترین استعدادها را جذب کنند و به آن ترین وظایف مدیران است. در دنیای رقابتی امروز، سازمانو توسعه استعدادها یکی از مهم
های رشد و پیشرفت ارایه دهند. همچنین، ایجاد یک محیط کاری مثبت و انگیزشی که کارکنان در آن احساس ارزشمندی کنند، از اهمیت  فرصت

مدیریت ارتباطات نیز یکی دیگر از  .  وری شودتواند منجر به افزایش نرخ ترک شغل و کاهش بهره ها می وجه به این جنبهت  بالایی برخوردار است. عدم
ثر ووجود ارتباطات شفاف و م  ثر بین سطوح مختلف مدیریتی و کارکنان حیاتی است. عدموها، ارتباطات مهای اساسی است. در سازمانچالش 

های ارتباطی طور مداوم بر روی بهبود مهارتها، کاهش همکاری و در نهایت ناکارآمدی در فرآیندها شود. مدیران باید بهتواند منجر به سوءتفاهممی
ها قرار شود و همه اعضای سازمان در جریان اهداف و استراتژیدرستی منتقل میهایشان کار کنند تا اطمینان حاصل کنند که اطلاعات به خود و تیم 

های مرتبط با تصمیمات خود را شناسایی و های مهم مدیریتی است. مدیران باید بتوانند ریسک در نهایت، مدیریت ریسک نیز یکی از چالش.  دارند
تواند منجر به خسارات مالی و آسیب به  می  هاها تدوین کنند. عدم توجه به ریسک های مناسبی برای کاهش این ریسک ارزیابی کنند و استراتژی

با توجه  .  ای برخوردار است پذیری و آموزش کارکنان در زمینه مدیریت ریسک از اهمیت ویژه اعتبار سازمان شود. بنابراین، ایجاد یک فرهنگ ریسک 
ثر سازمان  وهای نوین برای مدیریت مهای مدیریتی خود کار کنند و از ابزارها و روش طور مداوم بر روی بهبود مهارتها، مدیران باید به به این چالش 
 . استفاده کنند

است.    LMAW   معیاره  چند  گیری  تصمیم  رویکرد   از  استفاده  با  مدیریتی  اساسی  های  چالش  و  موانع  بندی  اولویت  و  شناسایی  هدف پژوهش حاضر
پرداخته شده است. به منظور    مدیریتی  اساسی  های  چالش  و   موانع  یو رتبه بند  ییشناسا  در پژوهش حاضر پس از بررسی و مرور ادبیات تحقیق به

در   مدیریتی  اساسی  های   چالش  و مهمترین موانع  شناسایی این عومل با مطالعه و مراجعه به پژوهش های صورت گرفته در داخل و خارج از کشور
  مقاومت   متخصص،  نیروی   کمبود  بندی،بسته   در  تکنولوژیکی  هایمحدودیت  تولید،  فرآیند  در   مشکلات  تجهیزات،  روزرسانی به   معیار)عدم  17قالب  

  تطابق  عدم  بازار،   در  شدید  رقابت   اولیه،   مواد  قیمت   نوسانات   بودجه،   هایمحدودیت  شغلی،  رضایت  و  انگیزشی  مشکلات  تغییرات،  برابر  در  کارکنان
  بازاریابی،   هایاستراتژی  در  ضعف  نهایی، محصول  کیفیت  حفظ   در  هایچالش   اولیه،   مواد  کیفیت  کنترل  در  مشکلات   المللی،بین   استانداردهای  با 

معیار اصلی تحت    4اداری( و    و  قانونی  هایچالش   زیستی،  محیط  مقررات  رعایت  عدم  معروف،  برندهای  با   رقابت  لجستیک،  و  توزیع   در  مشکلات
 هایچالش  کیفیت،  کنترل  و  کیفیت  هایچالش  اقتصادی،  و  مالی  هایچالش   انسانی،  منابع  هایچالش  تکنولوژیکی،  و  فنی  هایعناوین)چالش

اندازی های مدیریتی مرتبط با راه بر اساس مطالعات انجام شده، چالش ابتدا    ( استخراج شدند.قانونی  و  زیستی  محیط  هایچالش   فروش،  و  بازاریابی
ها، باشد. برای ارزیابی روایی این شاخصبعد اصلی می  6چالش فرعی در    17اند که شامل  واحد شیرخشک صنعتی در استان قزوین شناسایی شده

ها خواسته شد تا بر اساس طیف "مناسب است" و دهنده ارایه گردید و از آنپاسخ 20ها به استفاده شد. در این راستا، شاخص از روش روایی محتوا
شود که نفر بود، هر شاخص در صورتی تأیید می  20دهندگان ، نظر خود را اعلام کنند. با توجه به اینکه تعداد پاسخ2و   1"مناسب نیست" با کدهای 

از که    مدیریتی  هایچالش   پرسشنامه اي شاملدر مرحله بعد  .  یید رسیدنداعامل به ت  21بیشتر باشد. نتایج نشان داد که    0.42آن از   CVR مقدار
هر   ه ها درخواست شد نظرشان را دربارمرور ادبیات استخراج شده بود با استفاده از روش دلفی فازی در اختیار اعضاي گروه خبره قرار گرفت و از آن 

 با استفاده از روش ند. سپس در مرحله بعد  بر این اساس تمامی معیارها تایید شد،  مندرج در پرسشنامه بیان کنند  یمعیار در قالب متغیرهاي کلام

LMAW اول  رتبه  0.17068  وزن  با  تکنولوژیکی  و   فنی  هایچالش   ها پرداخته شد. نتایج نشان داد در بین معیارهای اصلیبه تعیین وزن و اهمیت آن  
  را  سوم   رتبه  0.16575  وزن  با  فروش   و  بازاریابی  هایچالش  و  دوم   رتبه  0.16937  وزن  با  کیفیت  کنترل  و  کیفیت  هایچالش.  است  کرده  کسب  را

نیز  .است   کرده  کسب زیرمعیارها  بین  با وزن  چالش   در  نهایی  کیفیت محصول  و  حفظ  در  است. عدم    0.06154های  کرده  کسب  را  اول  رتبه 
 رتبه سوم را کسب کرد.   0.06090بندی با وزن رتبه دوم و محدودیت تکنولوژی در بسته 0.06141بروزرسانی تجهیزات با وزن  

بندی ابعاد فنی و تکنولوژیکی، کیفیت و  ویژه در شناسایی و اولویت های پژوهش حاضر، به دهد که یافته های اخیر نشان میبررسی پیشینه پژوهش 
  [6]نژاد و همکاران  های منابع انسانی و بازاریابی، با بسیاری از نتایج مطالعات قبلی همراستا است. برای مثال، مطالعه یحییکنترل کیفیت، و چالش 
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ش  به روشنی نشان داد که مهارت ناکافی، کمبود حمایت و موانع فردی از جمله عوامل کلیدی در کاهش اثربخشی مدیریت هستند؛ امری که در پژوه
در    [7]نژاد و همکاران  خورد. همچنین نتایج آریا حاضر نیز در غالب معیارهایی همچون کمبود نیروی متخصص و مشکلات انگیزشی به چشم می 

های منابع انسانی و انگیزشی  لفهوهای رهبری، ارتباط نزدیکی با اهمیت مثر و تقویت مهارتوکید بر مدیریت صحیح نارضایتی، ایجاد ارتباط مات
در باب نقش عوامل انگیزشی و تمایلات شغلی نیروی کار   [8]های سوروجیو و همکاران  بازتاب یافته در مطالعه حاضر دارد. از سوی دیگر، یافته

ای که متغیرهای انگیزشی و تمایلات  گونه شده در این تحقیق است؛ بهراستا با معضلات مرتبط با انگیزش و رضایت شغلی شناسایینسل جدید، هم 
کید بر کمبود نیروی  انیز با ت  [9]همکاران    و  و کیندستروم   [10]فردی بر تصمیمات مدیریتی و حتی تغییر شغل اثرگذار هستند. پژوهش میر و همکاران  

های کوچک، شواهد بیشتری از نقش عوامل فنی، تکنولوژیکی  سازی و دانش بازار در بنگاه وکار و مشکلات شبکه متخصص، ضعف آموزش کسب
اند. در زمینه موانع سیستمی و ساختاری، بندی پژوهش حاضر وزن قابل توجهی کسب کردهدهند؛ این عوامل نیز در رتبه و منابع انسانی ارایه می 

تامنوا   و  سکربایوا  چالش   [3]تحقیق  وجود  تبر  دولت  و  صنعت  دانشگاه،  بین  هماهنگی  چالش اهای  با  مشابه  دارد؛  اداری  کید  و  قانونی  های 
کید بر کمبود منابع، ات   [11]های تبیریزی و همکاران  اند. همچنین، یافتهثر شمرده شدهوشده در مطالعه کنونی که در ابعاد کلان مدیریتی ماستخراج

آموزش  چون محدودیتنبود  معیارهایی  ذیل  در پژوهش حاضر  نیز  موارد  این  که  دارند؛  بوروکراسی گسترده  وجود  و  مدیریتی  و  های  بودجه  های 
 اند. بندی شدههای قانونی و اداری طبقه چالش 

های پیشین در خصوص ابعاد فنی، منابع انسانی، مالی، کیفیت، بازاریابی و ساختاری در مدیریت در مجموع، پژوهش حاضر ضمن تأیید عمده یافته
های واقعی و نوآوری روشی در  تر و مبتنی بر دادهبندی دقیق ثری در اولویت و، گام مLMAWگیری از رویکرد کمی و الگوریتم  واحد صنعتی، با بهره 

 تواند مورد استفاده پژوهشگران و مدیران اجرایی قرار گیرد. حوزه شناسایی موانع مدیریتی برداشته و می

گیری از روزرسانی تجهیزات و بهره گذاران واحدهای صنعتی با تمرکز ویژه بر به شود مدیران و سیاستبر اساس نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می
های آموزشی و توانمندسازی مستمر برای افزایش مهارت نیروی انسانی و ایجاد انگیزش شغلی تدوین نمایند. همچنین، های نوین، برنامه فناوری

پذیری و کیفیت تولید ارتقا یابد. المللی در دستور کار قرار گیرد تا رقابت لازم است راهبردهای بازاریابی هدفمند و تطابق با استانداردهای کیفی و بین 
قانونیایجاد سازوکارهای نظارتی و حمایت بسته -های  و  تولید  فرآیند  بوروکراتیک، تسهیل  موانع ساختاری و  برای کاهش  تقویت  اداری  و  بندی، 

های گیری از سایر روش شود ضمن بهره های آتی، توصیه میهای لجستیکی و توزیعی نیز از دیگر اقدامات اساسی است. در حوزه پژوهش زیرساخت 
ها در  بندی چالشای همچون شرایط اقتصادی، تکنولوژیک و فرهنگی بر اولویت گیری چندمعیاره و رویکردهای ترکیبی، اثر متغیرهای زمینهتصمیم 

 .های صنعتی فراهم گرددتری برای سایر حوزهتر و متناسبصنایع گوناگون بررسی شود تا نتایج کاربردی
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